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1.Aikuiset urapolulle

1.1. Toiminnan tarkoitus ja kohderyhma

Toimintalinja: 4.
Rahoitus ESR+ Tyollistavd, osaava ja
osallistava Suomi

Toiminta-aika 1.1.2024-
30.6.2026

Tavoitteena kehittaa
Paijathamaldisille 30-64- aikvisille suunnattu mailii,
— . . vuotiaille tyottomille jonka avulla tuetaan
Erltylstavolte 4.1 Polkuja iy6nhakijofi{le/ty6n ja tysttomien aikuisten
Sii koulutuksen ulkopuolella padsya opintojen piiriin
oleville tai tyoelamadan sote- ja
ohjausalalle

Aikuiset urapolulle- toimintamalli kehitettiin Lahden Diakoniasaatiolla Aikuiset urapo-
lulle — soteala kutsuu (ESR+)- hankkeen aikana. Hankkeen toiminnalla tahdattiin kohde-
ryhman eli 30—64- vuotiaiden sosiaali- ja terveysalasta kiinnostuneiden aikuisten l6yta-
miseen ja tukemiseen kohti omaa sote- tai ohjausalan urapolkua. Toiminnan tavoit-
teena oli, ettd sote- ja ohjausalasta kiinnostuneet aikuiset |0ytaisivat opiskelu- tai tyo-
paikan alalta tai ohjautuisivat tyokokeiluun tai muuhun osallisuutta vahvistavaan toi-
mintaan. Hankkeen asiakkaita tuettiin urapolulle yksilo- ja ryhméavalmennuksen avulla.

Koettu osallisuus kertoo, kuinka ihminen kokee asemansa ymparoivassa yhteiskun-
nassa ja suhteensa muihin ihmisiin. Aikuiset urapolulle- toiminnassa seurattiin toimin-
taan osallistuvien asiakkaiden osallisuuden kokemuksen muutosta toiminnan aikana.
Osallisuutta mitattiin toiminnassa THL:n osallisuusindikaattorin avulla. Hankkeen asiak-
kaat tayttivat osallisuusindikaattorilomakkeen toiminnan alussa ja lopussa. Alkupisteet
antoivat tyontekijalle tarkeaa informaatiota asiakkaan sen hetkisesta tilanteesta ja lo-
makkeiden pohjalta kaytiin alussa keskustelua osallisuuden kokemukseen vaikuttavista
tekijoista ja uhista kunkin asiakkaan kohdalla. Osallisuusindikaattori on tdmankaltai-
sessa toiminnassa oivallinen mittari, koska sen avulla saadaan asiakkaan tilanteesta ko-
konaiskuva heti alkuvaiheessa ja toiminnan lopussa taas voidaan arvioida jatkotuen
tarvetta. Tassa hankkeessa 46 prosentilla asiakkaista osallisuuden kokemus nousi hank-
keen toiminnan aikana. Suurin yksittdinen osallisuuden nousun pistemaara oli 92,5 pis-
tetta.



Tunniste:
Pvm.:

Sokra osallisuusindikaattori

Mita mieltd olet seuraavista vaittamista?
Merkitse jokaisen vdittdmdn kohdalla se vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten omaa kokemustasi.

jokseenki eisamaa jokseenki  tdysin
neri eika eri nsamaa samaa
mielta mielta mielta mielta

taysin eri
mieltd

Tunnen, etta paivittdiset tekemiseni ovat
merkityksellisia O O (] O O

Saan myonteistd palautetta tekemisistani D D D E] D
Kuulful itselleni tarkedan ryhmaan tai D D D D D
yhteis66n

Olen tarpeellinen muille ihmisille | [l [l (| O
Pystyn vaikuttamaan oman elamani kulkuun O D D d D
Tunnen, etta eldmallani on tarkoitus E] D |:| D D
Pystyn tavoittelemaan minulle tirkeitd asioita [ ] | | (| O

Saan itse apua silloin, kun sité todella tarvitsen  [] O O O O

Koen, etta minuun luotetaan D D D D D

Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinympéristoni
asioihin D D D D D
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1.2. Asiakkaiden ohjautuminen hankkeeseen

Aikuiset urapolulle — soteala kutsuu- hanke kehitettiin vastaamaan Paijat-Hameen alu-
eella tyottomien tydnhakijoiden ja sotealan tyévoimapulan valilla vallitsevaan koh-
taanto-ongelmaan. Toiminnan alusta saakka pyrittiin tekemaan tiivista yhteistyota
tyollisyyspalveluiden kanssa. Suurin osa hankkeen asiakkaista ohjautuikin hankkeeseen
tyonvalitysasiantuntijoiden ohjaamana. Asiakkaita ohjautui jonkun verran myos muista
toiminnoista tai itse yhteytta ottamalla.

Mainostamisen lisaksi toiminnassa verkostoiduttiin aktiivisesti alueen eri toimijoiden
kanssa. Tyollisyyspalveluiden lisaksi olennaisia yhteistyotahoja olivat oppilaitokset Suo-
men Diakoniaopisto ja SDO. Toiminnan mainostaminen yhteistydkumppaneille ja aktii-
vinen esilldolo sosiaalisessa mediassa olivat tarkeitd keinoja saada asiakkaita ohjautu-
maan toimintaan mukaan. Hankkeen alussa tiedettiin, ettd 60 prosenttia pitkaaikais-
tyottomista on miehia. Hankkeen mainonnassa kiinnitettiin koko toiminnan ajan huo-
miota siihen, ettd mainonta tavoittaisi molempia sukupuolia tasapuolisesti. Hank-
keessa oli koko toiminta-aikana yhteensa 53 asiakasta, joista 20 (38 prosenttia) oli mie-
hia.

Asiakkaat

Koko hankkeen aikainen asiakasmédré 53 henkildé (2,5 v tavoite 50 asiakasta)

Sulkupuelijaketme * PitkGaikaisty&ttomisté
60% miehid

» Hankkeen
mainonnassa
kiinnitetty erityistd
huomiota siihen, ettd
mainonta tavoittaisi

Naiset: 33 kaikkia sukupuolia
) tasapuolisesti

Miehet; 20

B Y

Hankkeen kokonaisasiakasmaara ja sukupuolijakauma.



2.Aikuiset urapolulle- toiminta

2.1.Vertaiskehittaja

Hankkeen toiminnassa pilotoitiin Vertaiskehittdja- toimintamallia. Vertaiskehittdja toi
toimintaan kokemusosaamista etenkin tyottomyydesta, syrjaytymisesta seka tyolli-
syyspalveluiden asiakkuudesta. Vertaiskehittajan tuki toi kokemukseen perustuvaa tie-
totaitoa tyottomille ja antoi ymmarrysta ja tukea asiakkaiden elamantilanteessa.

Vertaiskehittaja piti asiakkaille yksilovalmennusta ja osallistui ryhmavalmennusten jar-
jestamiseen. Han auttoi asiakkaita erilaisten lomakkeiden tayttamisessa ja lahti konk-
reettisesti asiakkaiden mukaan tutustumaan mahdollisiin koulu-, tyékokeilu- ja ty6-
paikkoihin.

Vertaiskehittdjan toiminta sai asiakkailta positiivista palautetta. Etenkin pitkaaikais-
tyottomat kokivat erittain tarkeaksi sen, etta heita tukee henkild, joka on itse kokenut
saman ja tietda mista puhuu.

Vertaiskehittdja- teemaan linkittyi hankkeen toiminnassa vahvasti tasmatyokyky-
teema. Hankkeen toiminnassa mahdollistettiin sotealan urapolkua tasmatyokykyisille
henkildille. Vieraskielisten ja tasmatyokykyisten henkildiden tukemisella on hankkeessa
pyritty helpottamaan sotealan tyovoimapulaa. Tasmatyokykyisten asiakkaiden tukemi-
nen on ollut erityisesti hankkeen vertaiskehittajien tehtava, ja he ovatkin myds sosiaa-
lisen median mainonnalla, tapahtumissa etta yrityksiin viestimalla pitaneet tasmatyo-
kyky-teemaa esilla.

2.2.Yksilo- ja ryhmavalmennukset

Hankkeen yksilévalmennuksissa kaytiin lapi koulutukseen ja tyohon liittyvia asioita, ku-
ten kouluhakuja, paasykoetilanteita, tydhakemusten tayttamista ja tyéhaastattelutilan-
teita. Jokaiselle asiakkaalle raataloitiin oma tavoitteellinen polku. Koska tiedetdan, etta
ihmisen hyvinvointi on monen tekijan summa, tuli yksildévalmennuksissa huomioida
myos psykososiaalinen ja taloudellinen tuki sekd muut ihmisen hyvinvoinnin haasteet.
Osallisuusindikaattorilomakkeen asiakkaat tayttivat nimenomaan yksilovalmennusten
alussa.

Ryhmaévalmennuksissa padteemoina olivat tyéhon ja koulutukseen liittyvat asiat. Myos
talousasiat, ravinto, lilkkunta ja mielen hyvinvointi olivat esilla valmennuksissa. Maahan
muuttaneille jarjestettiin lisdksi ryhmamuotoista kielenopetusta. Ryhmat pidettiin pie-
nind, noin nelja asiakasta per ryhma. Talld voitiin varmistaa asiakkaiden yksil6llisten
piirteiden huomioiminen kielen oppimisen kannalta. Suurin hyéty maahanmuuttaja-
asiakkaille oli lukupiiri-tyyppisestd ryhmavalmennuksesta, jossa yhdessa luettiin suo-
menkielista tekstid, kuten uutisia, ja keskusteltiin niista ohjaajan johdattamana.



2.3.Tyokokeilu

Hankkeessa pilotoitiin aikuisille suunnattua tyokokeilu-mallia, jossa asiakkaat paasivat
tyokokeilijoina tutustumaan sosiaali- ja terveys seka ohjausalan toihin. Hankkeen tyon-
tekijat kartoittivat hankkeen aikana sotealan tyopaikkoja, jotka olisivat valmiita otta-
maan hankkeen asiakkaita tyokokeiluun. Lisaksi asiakkailla oli monesti toiveita tiettyyn
paikkaan paasemisesta. Monesti hankkeen tyontekijat ottivat yhdessa asiakkaiden
kanssa yhteytta tyokokeilupaikkoihin. Maahanmuuttaneille tarjottiin erityista tukea
tyokokeiluun suomen kielen opettamisen avulla. Tyokokeilun aikana jarjestettiin mo-
nelle asiakkaalle suomen kielen opetusta ja raataloitiin “sanakirja” mukaan tyokokei-
luun tarkeimpien suomen kielen sanojen ja termien osalta.

Vertaiskehittdja toimi tyokokeilujen aikana asiakkaiden tukena. Han oli aktiivisesti yh-
teydessa asiakkaisiin tyokokeilujen aikana ja aina tilanteesta riippuen vieraili tyokokei-
lupaikalla ja jarjesti palavereja, joissa oli mukana tyontekija tyokokeilupaikasta. Tyoko-
keiluun osallistui hankkeen aikana yhteensa 34 asiakasta. Tyokokeilu osoittautui tarke-
aksi toimintamalliksi hankkeessa. Siind asiakkaat padsevat aidoissa tilanteissa ja tue-
tusti kokeilemaan sotealan soveltuvuutta itselleen.

2.4.Havaintoja

Vallitseva heikko tyollisyystilanne haastoi hankkeen toimintaa. Heikko tyollisyystilanne
vaikutti erityisesti tyo- ja tyokokeilupaikkojen seka oppisopimuskoulutusten saatavuu-
teen. Lisaksi TE-uudistus ajoittui hankkeen toiminta-ajalle.

Suomen kielen heikko taso monella maahanmuuttaneella oli koulutukseen ja tyoela-
maan padsyn esteend. Hankkeen toiminnan aikana olivat suomen kielen kurssit usein
taynna. Hankkeessa tarjotun suomen kielen opetuksen lisdksi rohkaisimme asiakkai-
tamme internetista [0ytyvien avointen suomen kielen opintojen darelle. Maahanmuut-
tajille tarkoitettua suomen kielen opetusta tarvitaan siis vield enemman. Tarkeda on
myo0s tukea sellaista toimintaa, jossa suomenkielinen henkil6 toimisi ikddn kuin mento-
rina maahanmuuttajalle seka kielen oppimisen etta suomalaiseen kulttuuriin tutustu-
misen osalta.

Monilla tyottomilla polut ovat pitkia ja opiskelun aloittaminen tai tydhon suuntautumi-
nen tarvitsee perustaksi vahvan arjenhallinnallisen valmennuksen. Monesti pitkaan
tyottomina olleet tarvitsevat riittavaa tukea myos kouluun paastyaan tai tydelamaan
siirryttydan. Kun taustalla voi olla monia vuosia jatkunut tyottomyys ja tiettyjen palve-
lujen ulkopuolella oleminen, tarvitaan jatkossakin tukea ja yhteistyota eri toimijoiden
valilla asiakkaan hyvinvoinnin tukemiseksi. Lisdksi tarvitaan enemman saumatonta yh-



teistyotd esim. oppilaitosten ja valmennustoimijoiden kesken, jotta esimerkiksi opin-
nollistamista hyddynnettdisiin aiempaa tehokkaammin seka tydelamakumppaneita,
jotka olisivat valmiita ottamaan enemman tukea tarvitsevia jasenia osaksi tydyhteisoa.



3.Lopuksi

Lahden Diakoniasaatiolla Aikuiset urapolulle- toiminta kehitettiin vastaamaan koh-
taanto-ongelmaan Paijat-Hameen tyottomien tydnhakijoiden ja sosiaali- ja terveysalan
tyovoimapulan valilla. Toiminnassa tahdattiin sotealasta kiinnostuneiden tyottomien
tyonhakijoiden I6ytamiseen ja heidan tukemiseensa kohti sotealan urapolkua.

Kohderyhmaa eli 30—64- vuotiaita aikuisia Aikuiset urapolulle- toiminta tuki monin ta-
voin. Koulutukseen ja tydeldamaan valmentava seka arjenhallinnan ja hyvinvoinnin tee-
moja kasitteleva yksil6- ja ryhmadvalmennus antoivat tukea asiakkaille tulevaan tydllis-
tymiseen ja kouluttautumiseen.

Hankkeen aikana tehtiin vaikuttamistyota sotealan maineen kohottamiseksi muun mu-
assa julkaisemalla sosiaalisen median kanavalla Instagramissa haastatteluja eri so-
tealan ammattien edustajista. Tasmatyokyky sotealalla oli tarked hankkeen toimin-
nassa korostamamme asia. Sosiaalisen median paivitysten ja sotealan organisaatioihin
tekemdamme viestinnan lisaksi pidimme helmikuussa 2025 webinaarin, jossa tdsmatyo-
kyky oli merkittavasti esilla.

Vertaiskehittdja- toiminnan pilotointi hankkeessa antoi ymmarrysta siita, kuinka tar-
keaa vertaistuki on ja kuinka tarkeaksi asiakkaat kokevat sen, etta tyontekija ymmartaa
aidosti heidan kokemansa asiat.
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Aikuiset urapolulle — soteala kutsuu- toimintamalli

Alkutapaaminen

Aikuiset urapolulle - soteala kutsuu-
toimintamalli

Suunnittelutapaaminen

* Asiakkaan tilanteen ja
tavoitteiden lapikayminen

* -tyomarkkina-asema,
elamantilanne jne.

* Keskustelu sotealan eri
koulutus/tydskentelymah-
dollisuuksista

* Mahdolliset sotealalla
tyoskentelyyn vaikuttavat
seikat (tasmatyokyky)

* - SORA- lainsaadanté

¢ Henkilokohtaisen
valmennussuunnitelman tekeminen
(yksilo/ryhmavalmennus, tydkokeilu,
koulutukseen hakeminen, tyonhaku)

* Yhteistyo tyollisyyspalveluiden ja
muiden toimijoiden kanssa

o ~tyollistymisuunnitelman
huomioiminen

* Muun mahdollisen tuen tarpeen
kartoittaminen

Vertaiskehittaja- toimintamalli

Yksildllinen tuki
» Keskustelutuki
= Tavoitteellinen tyoskentely
+ Urasuunnittelu

» Asiakkaan tilanteen
kartoittaminen

* Puheeksiottaminen

Yksilovalmennus

* Keskustelutuki (vertaiskehittaja)
+ Tavoitteellinen tyoskentely
* Urasuunnittelu

Koulutukseen
hakeutuminen

Ryhmévalmennus

« Tyonhakutaidot

* Elamanhallinta

« Omat vahvuudet ym.

* Maahanmuuttaneille suomen
kielen opetusta

Oppisopimus/
tyollistyminen

Tyokokeilujakso Vapaaehtoistyd/
muu osallisuutta
« Aktiivinen yhteydenpito ty i Nikove GErlia
aikana (vertaiskehittajan tuki)
* Vierailu tyokokeilupaikalla

Vertaiskehittaja - toimintamalli

Byhmévalmennus
* Tyonhakutaidot
+ Elamanhallinta
+ Omat vahvuudet ym.

+ Mashanmuuttaneille suomen
kielen opetusta

+ Vertaisuuden mahdollistaminen
asiakkaille my&s ryhm,atoiminnan
muodossa

Asiakkaan
tukeminen
koulutukseen
hakeutumisessa

Tyskokeilujak

+ Aktiivinen yhteydenpito
tyokokeilun aikana

Oppisopimus/
tydllistyminen
« Arviointi yhdessa asiakkaan ja (tukea
tyokokeilupaikan edustajan asiakkaalle)
kanssa asiakkaan soveltuvuudesta
alalle

= Vierailu tydkokeilupaikalla

Vapaaehtoistyd/
muu osallisuutta
tukeva toiminta
(tukea
asiakkaalle)
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