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Kiitos sinulle

Kiitos vapaaehtoinen, kun olet Iahtenyt mukaan merkitykselliseen
toimintaan. Kiitos myos sinulle palvelutalon henkilékunta, kun autat
vapaaehtoista tarkedssa toiminnassa. Tassa oppaassa on tietoa
palliatiivisen hoidon ja saattohoidon vapaaehtoistoiminnasta
palvelutalossa.

On paljon yksindisia ikdantyneita, jotka kaipaavat seuraa. Elaman

loppuvaiheessa toisen ihmisen tuki ja Iasndaolon merkitys korostuvat.
On arvokasta saada olla ikddntyneen tukena eldaman loppuvaiheessa.




Kun haluat vapaaehtoiseksi:

Yhteydenoton jalkeen jokainen Kuuntele sydamellasi -

1. Haastattelu IE toimintaan mukaan tuleva vapaaehtoinen tavataan,
haastatellaan ja perehdytetdaan tehtavaansa. Perehdytetyt
vapaaehtoiset toimivat palliatiivisessa hoidossa olevien
ikdihmisten rinnalla auttaen seka idkasta etta hanen
laheisiaan lisaamaan elamanlaatua.

perehdytys

Perehdytyksen jalkeen vapaaehtoiset tutustuvat
palvelutaloihin, jossa haluavat toimia. Palvelutalon

2. Tutustuminen henkilokunta ottaa vapaaehtoisen vastaan ja kertoo
palvelutalon toiminnasta ja yksikkonsa kaytannoista seka
tutustuttaa vapaaehtoiset tiloihin. Palvelutalosta
ilmoitetaan vapaaehtoisille tutustumiskaynneista.

Koordinaattori ilmoittaa palvelutaloon vapaaehtoisen
3. Toiveet ja yhteystiedot ja toiveet. Palvelutalo ilmoittaa

kéyténnét vapaaehtoisille palliatiivisen- ja saattohoidon tehtavista

seka palvelutalossa jarjestettavista tilaisuuksista, joihin

vapaaehtoiset voivat ilmoittautua mahdollisuuksien ja
toiveidensa mukaan. Hoitohenkildsto arvioi
vapaaehtoistoiminnasta hyotyvat ikdihmiset ja ilmoittavat
tarpeesta vapaaehtoisille. Vapaaehtoinen voi olla
ikdantyneen pitkaaikaisena ystavana, tulla tarvittaessa
paikalle tai olla tukena saattohoitovaiheessa, tarvittaessa
myos ydaikaan. [kdantyneeseen on hyva kuitenkin tutustua
jo ennen saattohoitovaihetta. Vapaaehtoinen voi osallistua
mya0s erilaisiin palvelutalon tapahtumiin.

Hoitohenkilokunta kysyy ikaantyneiden omaisilta luvan

4. Lupa-asiat ja vapaaehtoistoimintaan ja lupa kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Vapaaehtoiskaynneilla vastaanottava
hoitaja kertoo ikdantyneesta toiminnan kannalta olennaiset
tiedot vaitiolovelvollisuuden huomioiden. Hoitaja esittelee
vapaaehtoisen ja ikdantyneen toisilleen. Hoitohenkilokunta on
vapaaehtoisen tukena ja kertoo ikaantyneen mieltymykset.

esittely

Toiminnan aikana vapaaehtoisille jarjestetaan vertais- ja
5. Vertaistuki IE virkistystapahtumia seka toimintaa tukevaa koulutusta ja
tyonohjausta toiveiden ja tarpeiden mukaan.
Vapaaehtoistoiminnan koordinaattoriin voi olla aina
yhteydessa. Hoitajilta voi kysya rohkeasti, jos joku asia
mietityttaa.

koulutus




Vapaaehtoisille jarjestettavan koulutuksen sisalto:

* vapaaehtoistoiminnan kdytdannot ja periaatteet

*  muut kdytannot ja ohjeet

* vapaaehtoisen rooli ja tehtavat

* vuorovaikutus ja kohtaaminenikadntyneen ja ldheisen nakdokulmasta

* palliatiivinen- ja saattohoito

* toimintaymparisto, palvelutalon arki

* vapaaehtoisen hyvinvointi

* kokeneen vapaaehtoisen kokemuksia

* muistisairauden vaikutus toimintaan

* lisdksijarjestetaan syventdvaa koulutusta eri teemoista tarpeiden ja
toiveiden mukaan




Vapaaehtoisena toimiminen

Vapaaehtoisen kaynnit palvelutalossa:

* Voit maaritelld itse, kuinka usein kayt ja kuinka kauan olet
ikdantyneen luona. Toimintaan tulee kuitenkin olla sitoutunut. Jos
tuntuu, ettei oma elamantilanne mahdollista kdynteja, toiminnasta
voi pitaa taukoa.

* Tulevista kdynneista tulee sopia palvelutalon henkil6kunnan kanssa.

* Palvelutalolta tulee pyynt6 vapaaehtoistehtdviin, mutta voit itsekin
olla yhteydessa palvelutaloon ja ehdottaa kdynteja.

¢ Sinun tulee olla sitoutunut sovittuihin kdynteihin. Jos sovittu kayntisi
peruuntuu, ilmoita siitad palvelutaloon.

Vapaaehtoisena tarkein tehtavasi on antaa ikdantyneelle kiireetonta
aikaa ja tukea hantéa hanelle tarkeissa asioissa. Huomioi toiminnassa
ikdantyneen tilanne, tarpeet ja toiveet seka palvelutalon kaytannot.

Muista:

* Vaitiolovelvollisuus sdilyy myds toiminnan paattymisen jalkeen.
e Hyvasta kasihygieniasta huolehtiminen.

Al tule sairaana tai puolikuntoisena palvelutaloon.

* Tuoksuttomuus palvelutalossa vieraillessa.




Vapaaehtoisena ikdantyneen kanssa

Vapaaehtoisena voit antaa ikddntyneelle tukea, toivoa ja hyvia hetkia
vield elaman loppuvaiheessa. Vapaaehtoisena et osallistu
palvelutalossa hoitotydhon. Hoitajat huolehtivat ikdantyneen
hoitotoimista. Sina voit viettda ikdantyneen kanssa kiireetonta aikaa ja
tuoda hanelle turvaa elaman loppuvaiheessa.

Vinkkeja kohtaamiseen ja lasndoloon:

¢ Ole lasna ja anna aikaa.
¢ Kuuntele ja kosketa.
* Pid3 kddesta.
* Huomioi katsekontakti ja ilmeet.
* Puhu rauhallisesti
ja anna ikaantyneelle aikaa kuulla sanomasi.
* Kunnioita ikddntynytta
ja ole hienotunteinen.



Vinkkeja yhdessaoloon:

* Kuuntele ikddntyneen toiveita.

* musiikin kuuntelu

* laulaminen ja soittaminen

* taiteen hyédyntdminen

* keskustelu ja muistelu

* ulkoileminen

* lehden lukeminen

* valokuvien katselu

* television katsominen

* radion kuuntelu

* hiusten kampaus, kdsien rasvaus

* eri aistien kaytto: tuoksut, maut

* luonnon hyédyntdaminen eri tavoin (ikkunamaisema, kuvat, danet)
* keskustelu hengellisista ja henkisista asioista
* tuokioiden pitdminen




Muistisairaus

Palvelutaloissa suurin osa ikddntyneistd on muistisairaita. Muistisairauden
aiheuttamat oireet vaihtelevat riippuen ikdantyneen muistisairaudesta ja
muistisairauden vaikeusasteesta. Muistisairauksia on useita erilaisia ja
ikdantyneelld voi samanaikaisesti olla useampikin muistisairaus.
Muistisairaan oireiden ilmaantumiseen ja voimakkuuteen voi vaikuttaa
muun muassa kipu, vasymys, turvattomuuden tunne, liiallinen arsykkeiden
maara ja ympariston rauhattomuus. Vapaaehtoisena on tarkeéd ottaa nama
huomioon ja suhtautua myonteisesti muistisairauteen. On hyva muistaa,
ettd jokainen muistisairas on yksilo ja oireet ovat erilaisia. Muistisairas
pystyy toisinaan peittelemaan sairauttaan.

Muistisairaalla voi esiintya esimerkiksi: levottomuutta, aggressiivista
kdytostd, puheentuoton ja ymmartdmisen vaikeutta, tunnistamisen
vaikeutta, muistamattomuutta, masennusoireita tai nakéharhoja.

Muistisairaan liikkkumista ja kdytdsta voidaan joutua rajoittamaan
muistisairaan itsensa tai muiden turvallisuuden vuoksi. Rajoittavia toimia
ovat esim. liikkumisen rajoittaminen véilla, poytalevyilla tai sangynlaidoilla.

Rajoittaviin toimiin tarvitaan ladkarin maarays. ‘




Kuoleman kohtaaminen

Kuolema herattaa paljon tunteita. Kuolevan ihmisen vierella oleminen saattaa
tuntua toisinaan vaikealta. Léhelld oleminen riittaa, vaikka olisit vain hiljaa.
Ikddntynyt aistii [dsndolosi. Voit myos pitda kadesta kiinni ja kuunnella
ikdantyneen lempimusiikkia, mika saattaa rauhoittaa. Huomioithan, etta kaikki

eivat pida kosketuksesta. On tarkea tukea yksil6llistd, omannakaista [ahtoa.

Ikadntyneen voinnissa tapahtuu muutoksia kuoleman lahestyessa.
Tunnusmerkkeja voivat olla: ruokahaluttomuus, vasymyksen lisddntyminen,
tajunnantason aleneminen, sekavuus, ahdistuneisuus, kivun lisddntyminen,
kdsien ja jalkojen viileneminen seka hengityksen muuttuminen raskaammaksi,

pinnalliseksi, rohisevaksi ja katkonaiseksi.

Kuolinhetki on usein rauhallinen eika sita tarvitse etukateen pelatd. Kuoleman
kohtaaminen on laheisille usein haastava. Laheiset tarvitsevat tukea ja lohtua.
Vapaaehtoisena voit lasndolollasi ja kuuntelemalla keventaa heidan
taakkaansa. Kysy heidadn vointiansa ja tarjoa mahdollisuutta keskustella ja
purkaa tunteita. Kaikenlaiset tunteet ovat sallittuja. Anna heille aikaa ldheisen

hyvastelemiselle ja kunnioita heidan suruaan.
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Vapaaehtoisen hyvinvointi

On tarkea huolehtia omasta jaksamisesta, vaikka vapaaehtoisena
toimiminen antaisikin sinulle paljon. Ikddntyneen kanssa oleminen ja
kuoleman kohtaaminen voi tuoda erilaisia tunteita pintaan. Niista voit
keskustella palvelutalon henkilokunnan kanssa tai vapaaehtoisille
jarjestettavissa vertaisryhmissa. Voit aina olla yhteydessa myos
toimintaa koordinoivaan tahoon. Al3 ja3 yksin mielta painavien
asioiden kanssa. Tee itsellesi mieluisia asioita, jotka tuovat sinulle hyvaa
mielta ja auttavat jaksamaan.

Toisinaan elamantilanne saattaa muuttua eika vapaaehtoisena
toimiminen onnistu. Vapaaehtoistoiminnasta on silloin mahdollista
pitaa taukoa. Toiminta ei ikina saa olla taakka, vaan sen tulee antaa iloa
kummallekin osapuolelle.
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Vapaaehtoistoiminnan periaatteet

Vapaaehtoisuus: Tarkeda on oma halu olla tukemassa ikdadntyneita.
Vapaaehtoisella on oikeus lopettaa toiminta tai pitaa siita taukoa.

Palkattomuus: Toiminnasta ei saa rahallista korvausta, mutta toiminta
voi muuten antaa paljon.

Sitoutuminen: Vapaaehtoinen pitaa kiinni sovituista tapaamisista ja
ilmoittaa esteesta ja yhteystietojen muuttumisesta.

Vaitiolovelvollisuus: Vaitiolovelvollisuuden pitdminen myds toiminnan
loputtua tai ikddntyneen kuoltua.

Suvaitsevaisuus: lhmisten erilaisten taustojen, arvojen ja mielipiteiden
hyvaksyminen ja kunnioittaminen.

Puolueettomuus: Vapaaehtoinen on yhteistyossa ikdantyneen,
laheisten ja hoitajien kanssa eika asetu kenenkaan puolelle.

Oikeus tukeen ja ohjaukseen: Vapaaehtoisella on oikeus saada
ohjausta ja tukea toimintaan.

Toiminnan tuoma ilo: Toiminnan tulee tuottaa iloa kummallekin
osapuolelle.

Autettavan ehdoilla toimiminen: Vapaaehtoinen toimii aina
autettavan toiveita, tarpeita ja toimintakykya kunnioittaen.
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Tarkeita kasitteita

Palliatiivinen hoito on kuolemaan johtavaa sairautta sairastavan
ihmisen oireenmukaista hoitoa. Hoidon tavoite on lievittaa karsimysta
ja vaalia elamanlaatua. Palliatiiviseen hoitoon kuuluu myos ldheisten
tukeminen.

Saattohoito on palliatiivisen hoidon viimeinen osa. Se pitaa sisallaan
hoitoa ja tukea ikddntyneen viimeisissa vaiheissa, kun kuolema on
odotettavissa lahiaikoina. Ikaantyneelle pyritddan takaamaan
mahdollisimman arvokas ja kivuton loppuaika seka annetaan tukea
kuolevalle ja hdanen omaisilleen.

Hoitotahto on ikddntyneen ennakkoon ilmaisema tahto tulevasta
hoidosta silta varalta, ettei myéhemmin sairauden tai muun syyn vuoksi
pysty ilmaisemaan sitd. Ikddntyneen ilmaisemaa hoitotahtoa tulee

noudattaa.
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Tarkeita kasitteita

Itsemdaradamisoikeus on henkilon oikeus pdattda omista asioista niin
kauan kuin siihen kykenee ja ymmartaa paatoksen merkityksen ja
seuraukset. Muistisairaus ei poista automaattisesti
itsemaaraamisoikeutta. Jos ikdantynyt ei itse kykene ilmaista omaa
tahtoaan, pyritadan omaisten kanssa selvittamaan ikdantyneen tahtoa.

Vaitiolovelvollisuus perustuu lakiin ja tarkoittaa, ettd ammattihenkil®
eikd vapaaehtoinen saa kertoa ulkopuolisille ikddntyneeseen liittyvia
asioita. Huomioithan tdman myds vapaaehtoisille jarjestettavissa
vertaisryhmissa. Vaitiolovelvollisuus sailyy

vapaaehtoistoiminnan jalkeenkin. Palvelutalossa vapaaehtoiselle
kerrotaan ikdantyneesta ne tiedot, joita han tarvitsee vuorovaikutuksen
tai turvallisuuden vuoksi.

Ympirivuorokautinen palveluasuminen/palvelutalo tarjoaa
vuorokauden ympéri hoivaa ja huolenpitoa ikdantyneille, jotka eivat
parjaa omassa kodissa kotiin tuotavien palveluiden turvin.
Palvelutalossa on hoitohenkilokunta ympari vuorokauden. Omaiset
voivat vierailla koska vain ja myo6s yopya sielld niin halutessaan. Ovet
ovat lukittuna asukkaiden turvallisuuden vuoksi.
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Yksikkokohtaiset tiedot

Palvelutalon tutustumiskaynnilla henkilékunta kertoo vapaaehtoiselle
yksikkokohtaiset tiedot ja kaytannot, esimerkiksi:

e tiloihin tutustuminen

e  ovikoodi

e puhelinnumerot

e  yhteyshenkilo

e taukotilan kaytto

e  evdiden sdilytys

e arki- ja viikkorytmi

e  palvelutalon tapahtumat
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Kuuntele sydamellasi -hanke

Lahden Diakoniasaation Kuuntele sydamellasi -hankkeen (2024-2026)
tavoitteena on vahentaa palliatiivisessa hoidossa ja saattohoidossa
olevien ikddantyneiden yksinaisyytta ja tukea heidadn ldheisidan
vapaaehtoistoiminnan keinoin. Toimintaymparistona ovat
ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikot ja toiminta-alueena

Paijat-Hame.

Tervetuloa mukaan toimintaan!

Yhteystiedot: Milla Sintonen, projektityontekija
p. 044 493 4662 milla.sintonen@dila.fi
www.dila.fi/kuuntele-sydamellasi
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