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Vastuullisuus ja
vaikuttavuus Dilassa —
vuoden 2025 kohokohtia



Kerromme tassa vuosikirjassa Lahden Diakoniasidation vuodesta

2025 vastuullisuuden ja vaikuttavuuden ndkokulmasta. Lisaa tietoa
vuoden tapahtumista voit lukea toimintakertomuksestamme, jonka
loydat osoitteesta https://dila.fi/lahden_diakoniasaatio
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Toimitusjohtajan tervehdys

Dilan vastuullisuusohjelma on ollut voimassa
kaksi kalenterivuotta, ja ndma vuodet ovat olleet
opintomatka seka vastuullisuuteen ettd sen toden-
tamiseen. Vastuullisuudellahan tarkoitetaan kesta-
van kehityksen ajattelun ja periaatteiden tuomista
organisaation toiminnan kaikille osa-alueille. Kun
tdman sisdistdd, huomaa, ettd tassi ei voi koskaan
tulla valmiiksi.

Tavoitteet liittyen ylikulutuksen suitsimiseen,
luonnon monimuotoisuuden suojeluun ja ilmas-
tonmuutoksen hillitsemiseen ovat vield kaukana.
Hyvai hallintotapaa ajatellen eettisesti kestavis-
sd johtamisessa, avoimuudessa ja lipindkyvyy-
dessd riittdd aina parannettavaa. Vastuullisuuden
osa-alueista sosiaalinen vastuu tulee lahelle Lah-
den Diakoniasdation toiminnan tarkoitusta ja sii-
hen liittyvien vaateiden, ja ajattelun osalta uskon
meiddn Dilassa olevan vastuullisuuden osa-alueis-
ta pisimmalld. Sosiaalisessa vastuussa on kysymys
ihmisistd ja heiddn huomioimisestaan, ja sdation
missio Hyvan eliman puolesta on juuri tati. Val-
miiksi ei tillikddn osa-alueella voi tulla, mutta roh-
kenen ajatella, ettd olemme sosiaalisen vastuun

kantamisessa edelldkavijoiden joukossa.

Tahan toiseen vuosikirjaksi nimettyyn vastuulli-
suutta kuvaavaan raporttiin on keratty materiaalia
tilastoista ja haastatteluista. Ensin kerdsimme tie-
toa vastuullisuutta kuvaavista mittareista ja tut-
kimme, miten hyvin olemme paisseet asetettui-
hin tavoitteisiin. Tat4 dataa halusimme eldvoittad
ihmisten omalla kerronnalla. Haastatteluaineisto
antaa nikokulmaa siihen, milta vastuullisuutemme
ndyttdad ja tuntuu kdytanndssa asiakkaidemme ja
henkilostomme kuvaamana.

Vastuullisuus ja sen todentaminen haastavat,
etenkin, kun sen rinnalle tuodaan vaikuttavuus.
Vastuullisuus on kestdvan toiminnan kivijalka,
mutta vaikuttavuus nostaa tekemisen merkityk-
sellisyyttd. Yhteiskunnallisen toimijan on mieles-
tamme velvollisuus olla kiinnostunut toimintansa
kaikista vaikutuksista.

Seka vastuullisuuden etti vaikuttavuuden tutki-
miseen ja osoittamiseen tuovat haastetta sopivien
mittareiden puute ja riittavan luotettava datanke-
ruu. Miten todentaa onnistumista? Taltd haasteelta
emme vilttyneet vuosikirjaamme koostaessamme.



Rohkenen ajatella, ettd olemme
sosiaalisen vastuun kantamisessa
edelldkdvijoiden joukossa.

Kavimme paljon kriittista keskustelua, kun tyos-
timme raporttia. Tama keskustelu on tarkentanut
katsettamme vastuullisuuteen. Olemme huoman-
neet, etta jotkut alkuperaisisti vastuullisuusoh-
jelmamme mittareista eivit ole toimivia mittaa-
maan haluttua asiaa. Olemme nyt talli toisella
raportointikierroksella jattineet tillaisen tiedon
raportoimatta. Joku voi ajatella, ettd tingimme ta-
voitteista, mutta itse ajattelemme, ettd olemme
oppineet vastuullisuudesta enemman. On oikein
ja rehellista hyodyntada opittuja yksityiskohtia ja
huomioida ne raportoinnissa.

Olemme myos huomanneet, ettd tiedonkeruun
asettuminen osaksi arjen normaaleja prosesse-
jaonvaikeaa. Tyolastd on toisinaan myos paasta
yhteisymmarrykseen siitd, mika tieto on oikeasti
tarkeda ja mika ei.

Vastuullisuusraportin koostaminen myos pal-
kitsee, koska olemme saavuttaneet monet tavoit-
teemme ja voimme todeta onnistuneemme - se
kannustaa eteenpdin. Kaikkia tavoitteita ei saa-
vutettu, mika kertoo siitd, ettd tavoitteemme ovat
olleet riittavan kunnianhimoisia.

Tulevaisuutta ajatellen on tarkedd, ettd tar-

kastelemme edelleen kriittisesti vastuullisuuden
osoittimia ja mittareita. Myos tiedonkeruumme on
kehityttdava sujuvammaksi. Tissd meitd tulee aut-
tamaan datankeruuseen liittyva yhteisty6 muiden
diakonialdhtoisten toimijoiden kanssa. Edelleen
meilld on hiottavaa ajattelussamme suhteessa vai-
kutusketjuihin ja muutoksen teorioihin.

Meilla Dilassa yhteiskunnallinen paamaara on
toimia hyvdn eliman puolesta — eriar-
voistavia ja syrjivid mekanismeja —

torjuen. Tahtaiamalld sekd
vastuulliseen ettd vai-
kuttavaan tekemiseen
luodaan kestdvid
ratkaisuja yhteis-
kunnan suuriin
haasteisiin, ja sitd
tyota Dila haluaa
tehda myos tule-
vaisuudessa.

Tuija Astedt
toimitusjohtaja



Vaikuttavuus ja vastuullisuus Dilassa

Lahden Diakoniasiitio on yhteiskun-
nallinen yritys, joka edistda aktiivisesti
Lahden alueen asukkaiden hyvinvointia.
Haluamme tarjota ihmisille vaikuttavia
palveluja ja toiveikkuutta erilaisiin eld-
mdantilanteisiin. Toimintamme nousee
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lihimmaisenrakkaudesta ja ihmisarvon
puolustamisesta.
Teemme tyotd hyvdn eliman puolesta.
Toimintamme ydin on kantaa yhteiskun-

den, nuorten ja ikdihmisten hyvinvoinnis-
ta. Autamme erityisesti haavoittuvassa

Asiakaskokemus

asemassa olevia.
Vastuullisuusohjelmamme ja siitd ra-
portointi tekevit tyotamme nakyvaksi.
Ensimmainen vastuullisuusohjelmamme
valmistui vuonna 2023, ja se sisiltia kol-

me teemaa (kts. kuvio).

Vuosikirjassa avaamme vastuullisuusohjelmamme sisiltod ja kerromme, miten olemme onnistuneet tyéssimme
kohti keskeisia tavoitteitamme vuonna 202s5. Kevailld 2026 arvioimme paitsi vastuullisuusohjelmamme sisaltoa,

my0s sitd, mitd ajattelemme vastuullisuuden raportoinnista tulevaisuudessa.



Tarkeimpia onnistumisiamme

vuonna 2025

S&ition varsinaisen toiminnan Vapaaehtoisten maara kasvoi, ja

liikevaihto tilikaudella 2025 oli lahes sekd oman ettd rahoittajien arvioin-
12 miljoonaa euroa. nin perusteella vapaaehtoistoimin-
tamme on laadukasta ja ylittas sille
Toiminnan tulos oli toimintavuonna asetetut tavoitteet.

positiivinen, ja se mahdollistaa

saation tarkoitusta toteuttavan Vapaaehtoistoimintamme heratti
hyvan tekemisen. myos kansainvalista kiinnostusta.
Saimme nostettua merkittavasti henki- Asiakastyytyvaisyystuloksemme

lostokyselyn vastaajamaarada ja tulokset ovat erittdin hyvat, jopa niin, ettad

osoittivat, ettd henkiloston tyovire on niistd on vaikea parantaa.
erinomaisella tasolla.
Tavoitteenamme on pitaa kiinni
Suuri vastaajamdira mahdollistaa luo- tasta korkeasta tasosta.
tettavammat johtopdatokset toiminnan

kehittimiskohteista.



SOSIAALINEN VASTUU

SOSIAALINEN VASTUU JA YHTEISOVAIKUTUKSET:

Pidamme huolta ihmisista

Huolenpito ihmisistd on toimintamme ytimessa. Haluamme kantaa yhteiskunnallis-
ta vastuuta seka tuottaa ratkaisuja ja palveluita haavoittuvassa tilanteessa olevien
tarpeisiin Pdijat-Himeen alueella. Tavoitteenamme on my0ds nostaa toiminnassa
tunnistamiamme ongelmia esiin ja viestid niistd vaikuttavasti.




Toiminnalle asettamiamme tavoitteitamme
vuodelle 2025 ja se, kuinka saavutimme ne:

Vapaaehtoistyo

Tavoite: 5oo vapaaehtoista

Tulos: 367 vapaaehtoista

Eteenpain ohjaamiset
Tavoite: 120 henkilod

Tavoitteen saavuttamista haastoivat alueen entisestdin heikenty-
nyt tydomarkkinatilanne seka tyollisyysalueuudistuksen jalkeinen
notkahdus asiakkaiden ohjautumisessa tyo6llisyyspalveluihimme.

@ Yritysyhteistyo
Tavoite: 200 yritysta

Yrityskumppaneiden laskentatapa tarkentui siten, ettd seura-
simme vain niiden yritysten mdarii, jotka lahjoittavat tai ovat
muulla tavalla yhteistydssa yleishyodyllisen toimintamme kanssa.
Aiemmin laskimme mukaan myds toimittajia. Vuonna 2026 tavoit-
teenamme on yhteistyo 4o yrityksen kanssa.

® @® Ryhmaikerrat

Tavoite: 400 ryhmakertaa

Tulos: 1524 ryhmakertaa

Tasmatyotehtavissa toimi vuoden

aikana kaksi henkilod, yksi sosiaalisen
tyollistymisen kautta ja toinen
siviilipalveluksessa.

— Diakoniaan kaytetyt rahat
S 7
—

Tavoite: 700 ooo €

Tulos: 653 000 €

Jatkossa seuraamme diakoniaan kdytettavan rahan suhteellista
osuutta lilkevaihdosta. Tilla tavalla laskettuna vuonna 2025 osuus
oli 5,5 %.
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Luonto toimii vialineena
hyvinvointiin

Luova-hankkeen ydinta on osallisuuden mahdollistaminen luontoldhtdisin menetelmin
ja hyvinvoinnin vahvistaminen. Vuoden 2025 aikana toiminnassa oli mukana reilu 8o
henkilod. Hanke on toteutettu yhteistydssd Avainsdation kanssa.

Toiminnassa luonto toimii vilineeni kohtaamiselle, hy-

vinvoinnin lisidmiselle ja sosiaalisten suhteiden vah-
vistamiselle. Kurssien sisilto suunnitellaan yhdessi
ryhmildisten kanssa, ja toiminnallisuus on keskei-
sessd roolissa. Nuotion sytyttdminen, yhteinen
retki tai roskien kerdaminen luovat luontevan

\ tilan vuorovaikutukselle. Kursseilla on niin
. avoimia kuin suljettuja ryhmia.
O Valtaosa toimintoihin ohjautuvista asuu

yksin, kokee yksindisyytti ja taustalla

~ saattaaolla pitkittynytti tyottomyytta

— tai haasteita mielen hyvinvoinnin kanssa.

- — Yhdistavani tekijana kaikilla on kuiten-

" - l kin kiinnostus luontoon ja toimintoihin

'y‘ ,‘.’—’ tullessaan ryhmaldiset voivat turvallisesti

: harjoitella sosiaalisia tilanteita ja rakentaa
arjen rytmia.

”Tavoitteemme on, ettd asiakkaat saisivat

luonnosta valineitd oman hyvinvoinnin edista-

miseen, voisimme ryhmdassd tarjota pieniid ilon

hetkid, ettd asiakkailla olisi voimavaroja hakea

jatkossa johonkin heille sopivaan paikkaan kuten ty6-



Parasta on nahdd, kun ryhmdssa
syntyy pienid ilon hetkid.

kokeiluun, opiskeluun tai muihin ryhmatoimintoihin.
Harvalla on tydeldamaan paityminen se realistisin vaih-
toehto.”, kertoo projektikoordinaattori Sanna Peltola.

Osallistujat kuvaavat, kuinka aamupdiva metsdssa
virkistda ja keventai oloa koko loppupdiiviksi. Eldin-
kokemukset ovat olleet erityisen merkityksellisia. Vie-
railut maatilaympdristoissa ja eldinten koskettaminen
ovat tuoneet rauhoittumisen kokemuksia

”Olemme saaneet palautetta, ettd eldimid silittdes-
sa kivun tunteet ovat saattaneet kadota ja elimisto
rauhoittua. Eldinten koskettaminen ja maaseutu-
ympdristo vaikuttavat hermostoon rauhoittavasti”,
kertoo Sanna

Luontosuhteen vahvistuminen nakyy toiminnan
myotd myos asiakkaiden arjessa, esimerkiksi kerta-
kayttoastioista on luovuttu, muovipussit vaihdettu
kestokasseihin ja osa on innostunut ymparistéopin-
noista. Sannalle on merkityksellistd huomata tygssddn
pilkahduksia asiakkaiden hyvinvoinnista ja vuorovaiku-
tustilanteiden syntymisesta.

”Parasta on nihda, kun ryhmassa syntyy pienid
ilon hetkia. Jos pystyy hetkeksi tuomaan hyvin olon

tunteen ihmiselle, jolla on vaikeaa. Se on valtavan
arvokasta itselleni”, kertoo Sanna

Kyselyjen avulla selvitetdin
asiakkaiden lahtotilanne

Toiminnan vaikuttavuutta mitataan hyvinvointikyse-
lylomakkeella ja osallisuusindikaattoreilla, toiminnan
alussaja lopussa, taman lisdksi asiakkaita pyydetdan
tayttimaan palautelomake ryhman lopussa. Osallisuu-
sindikaattorin avulla on havaittu, ettd toiminnan alus-
sa keskimdariiset osallisuuspisteet ovat 56 pistetta,
mika viittaa oikean kohderyhman tavoittamiseen. Miti
[ihempana pisteet ovat 100 pistettd, sitd paremmaksi
koetaan osallisuus.

“Alustavien tulosten mukaan suljetuissa ryhmissa
osallisuuspisteet nousevat enemman kuin avoimissa
ryhmissd. Osallisuuteen vaikuttavat positiivisesti asi-
akkaiden mahdollisuus osallistua kurssin suunnitte-
luun, kuulluksi tuleminen ja ryhman avoin seki rento
henki”, kuvailee Sanna.

Hanke on Euroopan unionin osarahoittama.
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Teemu loysi uuden suunnan

Dilan toimintojen avulla

Teemu Kotilainen tuli Dilan toimintaan
mukaan yli viisi vuotta sitten. Han oli
sitd ennen tydskennellyt sahko- ja auto-
maatioasentajana, mutta ala ei tuntunut
silloin endd omalta.

»0Olin siind pisteessi, ettd en tiennyt, mita haluaisin
tehda. Oli muutenkin rankkaa. Sitten paddyin Lahden
kaupungin starttipajalle. Siella mietin, ettd kaipasin
vahin rutiinia ja rytmid elamain”, kertoo Teemu.

Starttipajan kautta han paasi tutustumaan So-
te-tyopaja Stooriin. Tutustumisen yhteydessa han in-
nostui toiminnasta ja pdasi sinne mukaan.

”Minulla oli alkuun ennakkoluuloja Dilasta liittyen
kristillisyyteen. Koin kuitenkin tutustumisvaiheessa,
ettd sosiaaliala kiinnostaa. Pidan ihmisten kanssa jutte-
lemisesta, ajanvietosta ja jarjestdn lautapelien peluutta-
mista. En osannut aikaisemmin ajatella, ettd lautapelien
parissa pelaaminen on tapa kohdata”, kertoo Teemu.

Uusi suunta kirkastui Stoorissa

Stoorissa Teemu kiinnostui nuorisoalasta ja hinelle al-
koi hahmottua tulevaisuuden suunnitelmat. Stoorin
nuorten arjessa on mukana valmentaja, joka mahdol-

listaa erilaisia sosiaalialan tehtavid ja tukee osallistujia

eteenpdin elimassa. Teemu sai omalta valmentajaltaan
Sailalta rohkaisua ja tukea oman polkunsa lGytamiseen.

”Walkers-toiminta oli alkamassa, ja sinne haettiin
oppisopimuksella ohjaajaa. Olin jo innostunut nuor-
ten ohjaamisesta, niin Stoorin sen aikainen valmen-
taja Saila kannusti minua hakemaan paikkaa ja sanoi,
ettd kyseinen paikka sopisi mulle. Paitin hakea tata
paikkaa, ja treenattiin Stoorissa CV:n tekoa. Tein sen
ainakin nelja-viisi kertaa kokonaan uusiksi. Sitten ma
padsin Walkersiin”, muistelee Teemu.

Teemu on tyoskennellyt Walkersissa jo viisi vuotta.
Tyo jatkuu edelleen, ja hanen mukaansa parasta ovat
hyvit keskustelut nuorten kanssa, tutustuminen eri-



laisiin vapaaehtoisiin ja omasta tyostadn kertominen
erilaisissa tilaisuuksissa. Han toivoo olevansa nuoril-
le sellainen aikuinen, jonka luokse voi matalalla kyn-
nykselld tulla kertomaan huolista ja arjen asioista,
jotta hdn pystyy auttamaan heitd eteenpdin.

Kokemukset kantoivat hakemaan
opiskelujen pariin

Walkersin toiminnan kautta Teemu valmistui op-
pisopimuksella nuoriso- ja yhteisdohjaajaksi. Sa-
malla tyosta tulleet kokemukset ovat jattaneet
merkityksellisid muistoja niin nuorten kuin vapaa-
ehtoisten kanssa.

”Stoorissa ollessani hain sosionomiksi Turkuun
ja kavi ikavasti niin, ettd tulin pdivdd ennen paidsy-
koetta tosi kipedksi. Se harmitti minua niin kovasti.
Jos olisin padssyt silloin sosionomiksi, niin en olisi
saanut Walkersin kautta tulleita kokemuksia. Oli-
sin eri tilanteessa ja ehka hyvin erilainen ihminen”,
kertoo Teemu.

Teemu piaasi kuitenkin takaisin suunnittelemal-
leen polulleen, koska han talld hetkelld opiskelee
tyon ohella Lahdessa sosionomiksi. Han kohtaa tule-
vaisuutta murehtivia nuoria tyossiin, ja on itse pyr-
kinyt kannustamaan heitad eteenpdin ajattelussaan.

”Eldma on valilld aikamoista vuoristorataa. Oma
polku loytyy kylla jonkin kautta, ja se ei aina ole niin
selked polku. Usein tulevaisuuden suunnitelmista
puhutaan jotenkin, ettd sen pitdisi tavallaan olla
selked ja tietdd mitd teet, vaikka viiden vuoden pdis-
td. Mun veli sanoi joskus tosi hyvin: kunhan on joku
suunta mihin vihan etenee, niin kylla se siitda”.

Stoori

Sote-tyopaja Stoori tarjoaa tyokokeilu- ja
vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksia pai-
jathamadliisille alle 29-vuotiaille nuorille,
jotka ovat kiinnostuneita sosiaali- ja terve-
ysalasta tai kasvatus- ja ohjausalasta.

Stoorin tyopajatoiminta tarjoaa mielekas-
td tekemista, yhteison ja mahdollisuuden
kasvaa.

Asiakas Anni kertoo oman kokemuksensa.

“Mukanaolon aikana olen oppinut, miten
kohdataan ikdihmisid ja kohdellaan muita
ystdvdllisesti. Lisciksi olen pddissyt hyodyn-
tdmddn vahvuuksiani, kuten asiakaspal-
velutaitoja erilaisissa asiakastilanteissa.
Tehtdvdt ovat olleet monipuolisia. Erityisen
paljon olen pitinyt ikdihmisille suunnattujen
aktiviteettien ohjaamisesta ja tapahtumien
jdrjestdmisestd. Olen harkinnut, ettd
tyopajajakson jilkeen voisin ha-
kea toitd tai opiskelemaan sosi-

At
aali- ja kasvatusalaa.” " N
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Asiakaskokemus

Asiakaskokemus-alateemassa oleellisimpia asioita
meille ovat asiakkaidemme kokemus osallisuudesta
ja kokemus siitd, onko heidan tarpeisiinsa etsitty
yhdessa vastauksia.

Ndma olivat tavoitteemme, ja ndin niissa onnistuimme vuonna 2025:

NPS (Net Promoter Score): 67 (Tavoite > 60)

TAVOITE 2026: Pitdd erinomainen NPS-tuloksemme
vahintiain samalla tasolla kuin vuonna 2025

Asiakaskysely

Tyontekijoiden palkitseminen oli kytketty asiakkaiden TAVOITE 2025: Asiakaskyselyssimme 95 %
antamaan palautteeseen ja kriteeriksi valikoitui vastaajista antaa palveluistamme

viittama: Asiastani oltiin aidosti kiinnostuneita ja siihen kokonaisarvosanan hyva tai erittdin hyva.

haettiin ratkaisua -kysymys TULOS: 93 %o vastaajista antoi palvelustamme
TuLOS: Asiakkaista 93,8 </ oli sitd mielts, ettd kokonaisarvosanan hyvi tai erittdin hyva.

tama toteutui joko hyvin tai erittdin hyvin.

Asiakaskyselyssimme pyysimme arvioimaan niitd asioita viisiportaisella asteikolla:
1) Palvelutilanteessa minua kohdeltiin ystavillisesti ja kohteliaasti.
2) Asiastani oltiin aidosti kiinnostuneita ja siihen haettiin ratkaisua.

3) Esittdmiini kysymyksiin osattiin vastata. * Arvosana on kaikkien vastausten keskiarvo.



Osallisuusindikaattori

TAVOITE 2025: Toiminnoissamme mukana olleiden 3, 3 Z

osallisuuden kokemus lisddntyy toiminnan aikana

TULOS:

Lisaystd on 3,71 pisteen
verran, jos tarkastelusta
jatetdan pois vapaaeh-

5 pisteelld (asteikolla 0-100). pisteen lisdys .
. o osallisuuden on yleensa jo toimintaan
TuLos: Kaikissa yleisohyodyllisissd toiminnois- kokemuksessa. tullessa korkea

samme tulosten keskiarvo oli 3,32 pisteen lisdys

osallisuuden kokemuksessa.

Mittaamme oiminnoissamme mukana olevien osallisuuden kokemusta THL:n kehittamall4, validoidulla osallisuusmittarilla,
jota vain harvat organisaatiot toistaiseksi hyodyntavat.Lue lisdd osallisuusindikaattorista THL:n verkkosivuilta.

Osallisuusindikaattori on meille tarked mittari, silld toiminnan aikana kohoava pisteméaari kertoo siita,

ettd toimintamme tarkoitus toteutuu.

Muistutukset ja
kantelut

TAVOITE 2025:
Ei muistutuksia tai kanteluja.

TuLos: Ei muistutuksia eikd
kanteluita, mutta yhden
epakohtailmoituksen saimme
vanhuspalveluissamme.

My®ds vuoden 2026
tavoitteemme on nolla
muistutusta tai kantelua.

RAI (Resident 940/0

Assessment Instrument) osallistui oman

RAI-arvionsa
TAVOITE 2025: 80 % asukkaistamme tekemiseen.

osallistuu toimintakykya mittaavan

RAI-arviointinsa tekemiseen.

TULOS: 94 %6 asukkaista osallistui oman
RAI-arviointinsa tekemiseen.

Vuonna 2025 tavoitteenamme oli hyodyntaa RAI-tuloksia entistd
paremmin asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmissa. Betel- ja
Marie-kodissa on kaksi RAI-kouluttajaa, jotka antavat hoitajille
henkilokohtaista ohjausta RAI-arviointien tekemiseen. Ndin saimme
parannettua RAI-arviointien laatua. Tavoite on sama vuodelle 2026.
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Jouni tuo musiikilla iloa ikaihmisille

Jouni Kuikka on toiminut useita vuosia Dilalla vapaaehtoisena, ja hdnet on valittu
taman vuoden vapaaehtoistoiminnanlahettiladksi. Tehtavat ovat olleet monipuolisia,

jahan on paassyt kayttamaan vahvuuksiaan.

»Kayn soittamassa ja laulamassa ikdihmisille ja erilai-
sille kuntoutujille. Vedan musabingoja eri paikoissa, ja
teen aika moneen paikkaan vapaaehtoistyota. Viime
syksynd olen kdynyt enemman ikdihmisten kotona
soittamassa ja pyytanyt heilta toiveet kappaleisiin.
Kun on paljon ikdihmisii, joilla on vaikea paista kotoa
pois, niin jotenkin itsestddn tuntui todella mukavalta
menni heidan kotiinsa soittamaan”, kertoo Jouni.

Idea ikdihmisten kotona soittamiseen lahti siit3,
kun Jouni oli kdynyt aiemmin muutaman kerran ikdih-
misten luona soittamassa. Koronapandemian vuoksi
toimintaan tuli taukoa, mutta Jounille jai kuitenkin
kaipuu soittaa musiikkia ikdihmisille. ”Tutustuin S3-
ré-vapaaehtoistoimintaan ja sitd kautta tdman idean
toteutuksen jatkaminen mahdollistui. Heista tuli hyva
yhteistyokumppani ja ilman heitd, tasta ei tulisi mi-
tdan”, kertoo Jouni .

Vapaaehtoistoiminta on kohentanut
omaa hyvinvointia

Vapaaehtoistoiminta ja musiikki ovat auttaneet Jounia
my0s henkilokohtaisella tasolla. Jounia motivoi vapaa-
ehtoistoiminnassa se, etta voi auttaa toisia ja tuoda

omalla toiminnallaan iloa sekd kokoontua porukalla
nauttimaan hetkistda. Toiminta antaa myos hanelle
itselleen tosi paljon. Vapaaehtoistoiminnalla on suuri
merkitys myds omaan hyvinvointiin.

”Minulla on masennustaustaa, ja tdma on ensimmai-
nen syksy kymmeneen vuoteen, kun en tunne sellaisia
huonoja tunteita. Vapaaehtoistyd tuo sisiltod arkeeni ja
pidan siitd, ettd voin soittamisen kautta tuoda iloa muil-
le. Toiminta saa minut ylés sangynpohjalta. Jos ei olisi
tekemistd, jdisin sangyn tai sohvan nurkkaan. Tima on
my0s oma vaylani olla osa yhteiskuntaa®, kertoo Jouni.

Jouni suosittelee jokaista vapaa-

ehtoistoimintaan mukaan, silld o

on monenlaisia tapoja osal- ,
listua vapaaehtoistoimin-
taan ja hyodyntda omia
vahvuuksiaan.




Yhteisokarpasen

avulla lisataan
alueen
yhteisollisyytta

Yhteisokdrpanen tarjoaa alueen
asukkaille matalankynnyksen
mahdollisuuksia tavata toisiaan ja
saada arkeensa mieluisaa tekemista.
Toimintaa jarjestetdan Metsakankaalla,
Karpdsessd ja Liipolassa.

Yhteisokarpaseen ovat tervetulleet kaikki alueen
asukkaat ja muidenkin alueiden asukkaat. Viikossa on
useita ryhmid, joissa on erilaista toimintaa, ja sisal-
tod paisee kehittamain muiden osallistujien kanssa.
Osa toiminnasta on suunnattu tietyille kohderyhmille,
esimerkiksi viikoittain jarjestetdan yhden vanhemman
perheiden vertaiskahvilaa.

”Hankkeen tavoitteena on yhteiséllisyyden mah-
dollistaminen, asukkaiden toimijuuden, osallisuuden
ja hyvinvoinnin vahvistaminen seki yksindisyyden
vihentiminen”, kertoo projektikoordinaattori Petra
Sarmakari.

Osa-toiminnasta on pdivasaikaan, jotta olisi mah-

dollista tavoittaa myos heitd, jotka eivat ole tyo- tai

opiskeluelamassa. Yhteisollisyyden edistyminen na-
kyy siten, ettd osa ryhman kavijoista on innostunut
lihtemain yhteisovapaaehtoisiksi ja he jarjestdvat
omatoimisesti ryhmatoimintaa.

Pitkdaikaisia kumppaneita ovat Salpausseldn ja Lau-
neen seurakunnat, Pdijait-Hameen hyvinvointialue,
Lahden alueen oppilaitokset, Lahden kaupunki, yhdis-
tykset ja Dilan eri toiminnot.

”Yhteistyo on ddrimmaisen tarkedd taminkaltaiselle
hankkeelle. Sen avulla tavoitamme laajemmin meidan
kohderyhmdimme ja pystymme tarjoamaan monipuo-
lisempaa ja jatkuvampaa toimintaa ”, kertoo Petra.
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Henkiloston hyvinvointi

Meille on tarkeadd edistdi paitsi asiakkaidemme ja yhteisdjemme my6s omien
tyontekijoidemme hyvinvointia. Henkiloston hyvinvointi -alateemassa keskeisia
arvojamme ovat tyokyvyn ja osaamisen ylldpitiminen, turvallisuus, osallisuuden
kokemus, yhdenvertaisuus ja tasa-arvo sekd moninaisuus.

Henkilostokysely

Henkilostotyovire
Henkilostokyselyn astekoilla 1-5
suositteluindeksi ,

TAVOITE: Pitida se jatkossa samanlaisena.

Erityishuomiomme kiinnitimme seuraavien vidittimien tuloksiin:

S > Henkilostokyselymme vastausprosentti
“Osaamiseni riittdd

tyotehtdvieni
vaatimuksiin®

“Pystyn terveyteni oli jadnyt vuonna 2024 alhaiseksi, 44 pro-

puolesta tyoskentelemdidin senttiin. Vuoden 2025 tavoitteemme on nos-

nykyisessd tehtdvdssdni taa vastausprosentti 7o:een. Emme saavut-
kahden vuoden kuluttua” 4 ) 66 taneet tavoitetta, mutta vastausprosentti
4,49 nousi merkittiviasti 66 o:iin. Jatkossa ta-

*Koen tybni voittelemme yli 70 % vastausprosenttia.

merkitykselliseksi” Vastausprosentin nousua paransi henki-

l6ston kuuleminen ja toimenpiteet anony-
4)59 miteetin lisddmiseen.

*arviointiastekoilla 1-5
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Sairauspoissaolot

Vuonna 2024 Dilassa oli 12 sairauspoissaolopdivda
henkil6d kohden ja vuonna 2025 pdivia oli 10,5.

» Vuoden 2025 tavoitteenamme oli, ettd sairauspois-
saolot pysyvat samalla tasolla kuin vuonna 2024 tai
viahenevit.

Henkiloston koulutus,
mitoitus ja osallisuus

» Henkilokunnan kouluttamiseen kdytimme vuonna
2024 yhteensi 32 990 euroa ja vuonna 2025 summa
oli 36 432 €, joten henkildkunnan koulutuksiin on
inflaatio huomioon otettunakin panostettu hieman
aikaisempaa enemman. Pohdimme myos tissi kriit-
tisesti sitd, miten hyvin kaytetty raha sopii mittariksi
henkiloston koulutuksen mittaamiseen. Jatkossa seu-
raamme henkiloston koulutuspaivien maaraa henkilod
kohden. Vuonna 2025 koulutuspdivii oli keskim&arin
2 henkil6a kohden. Tavoite vuodelle 2026 on 3 koulu-
tuspdivai henkilod kohden.

» Vuonna 2025 keskimadiriinen henkilosto-
mitoituksemme asumispalveluissa oli 0,65
(minimi 0,60). Vuoden 2026 tavoite on, ettd
emme alita henkilostomitoitusta.

> Tarkastelussa on huomattu, etti sairauspoissaolo-

jen dokumentoinnissa on vield kehitettavaa, jotta luvut
saadaan luotettavasti ja mahdollisimman ajantasai-
sesti.

Osallisuutta mittaavat henkilostokyselyn vaittimat:

"Tyopaikallani on
vilittdvd ilmapiiri"

4,31

"Minulla on
mahdollisuus vaikuttaa
itsedni koskeviin

asioihin"
4,02 "Minulla on
hyvdt suhteet
kollegoihini"

4,58

*arviointiastekoilla 1-5

» Tavoite vuonna 2026 on, etti kaikissa ndissi vait-
tdmissi vastausten keskiarvo on enemman kuin 4,2.

Henkiloston
palkitsemisjarjestelma

Dilan tapoja huomioida henkiloston hyvinvointia ja
onnistumista: palkitsemisohjelma, ePassi-etu, tiimi-
kohtaiset virkistyspdivat, yhteiset pikkujoulut.
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VUODEN DILALAINEN

Milla Sintonen

Milla valittiin vuoden 2025 dilalaiseksi. huomioida tyokaverit, luoda kannustavaa ilmapiirid
Hin tyoskentelee Kuuntele sydamellisi sekd antaa tukea ja apua.

”Yhteinen ilo ja huumori vahvistavat tyoyhteisom-
me ilmapiirid ja lisdavat tyohyvinvointia. Haluan koh-
palliatiivisessa- ja saattohoidossa data jokaisen omana itsendin. Arvostan kaikkien tyo-

olevia ikaihmisia ja heidan laheisiaan td ja osaamista ja kaikkien onnistumisista iloitaan”,
kuvailee Milla.

-hankkeessa, jossa tuetaan

vapaaehtoistoiminnan keinoin.
Toiminnan tavoitteena on vahentda
ikddntyneiden yksindisyytta.

?”Minua motivoivat erilaiset kohtaamiset seki tyoni
merkityksellisyys. Kun nikee oman tyonsa tulokset ja
huomaa, etti silla on vaikutusta muihin ihmisiin tai
yhteis66n, motivaatio kasvaa. On ollut hienoa olla
esimerkiksi jarjestimassd yhteistyossa tapahtu-
mia asiakkaille ja vapaaehtoisille ja huomata,
kuinka upeita asioita saamme yhdessa aikaan”,
kertoo Milla.

Millalle hyva tyoyhteiso tarkoittaa tyopaik-
kaa, jossa ihmiset voivat hyvin, kokevat tyonsa
merkitykselliseksi ja tekevat sujuvaa yhteistyotd
tavoitteidensa eteen. Han pobhtii, ettd hyva tyoyh-
teiso rakentuu avoimesta keskustelukulttuurista,
luottamuksesta seka toisten kunnioituksesta ja ar-
vostuksesta. My0s toimiva vuorovaikutus on kaiken
perusta. Tyoyhteison hyvinvoinnin eteen voi vaikuttaa
itse kukin toiminnallaan. Han pohtii, etta on tarkeda
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EKOLOGINEN VASTUU:

Kannamme vastuuta

ymparistosta

Kuluttaminen

Tadssd alateemassa kiinnitimme huomion hankintoihin, ruokahavikkiin,

vieraanvaraisuuteen, tyomatkoihin, kertakayttohyodykkeisiin ja tulosteisiin.

Kuluttamiseen liittyvien toimintaketjujen todentami-
seen vaadittava panos ylittaa resurssimme talla hetkel-
14, eika tarjolla ole riittdvaa vertailutietoa.

» Kestdvin ruokailun osalta tavoitteinamme olivat
vihentia ruokahavikkia s—1o prosenttia vuoden 2024
loppuun mennessa seka siirtyd 100-prosenttisesti kas-
vipohjaisiin tarjoiluihin vuoden 2024 alusta

- Eniten ruokahavikkia syntyy ymparivuorokautisissa
asumispalveluissa ja paivakodissa; muissa yksikoissa
ruokahavikki on vihiisti. Vuonna 2025 vihensim-
me havikkia seuraamalla tilannetta osana arkea sekd
raportoimalla ylijaamat ja kehittdmalla yhteistyota
ruoan toimittajan kanssa.

- Vieraanvaraisuustarjoiluissamme paisimme kas-
vipohjaisiin tarjoiluihin [ahes 100 -prosenttisesti.
Tavoite vuodelle 2026 on 100 prosenttia.

» Pdivitimme vuonna 2025 tydmatkaohjetta ja tuimme
sahkopyorilisenssien hankintaa. Etuuden verotus-
kdytdnnon muutos vahensi kiinnostusta sen kayttoon.
Kannustamme edelleen tyomatkaliikuntaan, ja vuoden
2026 talousarvioon sisiltyy uuden pydravaraston ra-
kentaminen, joka parantaa pyorien sailytyksen turval-
lisuutta ja houkuttelevuutta.

» Tavoitteenamme oli vihent&di tulosteiden mairaa
20 prosenttia vuosista 2022 ja 2023, mutta toteutunut
vahennys oli vain 7 prosenttia. Vuonna 2025 asetettu
tavoite puolittaa tulosteiden mdara ei toteutunut, ja
tulosteiden maara viheni noin 6 prosenttia.
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Ekologisuus
Tassid alateemassa kddnnimme katseen kiinteisto- -
jemme sdhkon, lammaon ja veden kulutukseen sekd = D

ympdriston huomioivaan sijoitustoimintaan.

Tavoitteemme vuodelle 2025 olivat:

» Sahkon, lammon ja veden kulutuksen optimointi:
kehitimme kiinteistokohtaista sahkon, limmon ja ve-
den kulutuksen seurantajarjestelmda PTS-suunnitel-
miemme mukaisessa aikataulussa.

» Toimitilojen limpéotila kiinteistéissd +19—22°C.
Tavoite on toteutunut kaikissa kiinteistdissimme,
joissa lAmmon sd3dtojd on pdasty muokkaamaan au-
tomatiikan avulla.

Meiddn on mahdollista seurata kiinteistokohtaista
sdahkon, lammon ja veden kulutusta, mutta lukujen

Kierratys

Tahdomme omalta osaltamme edistda seki jatteiden
ettd kdytettyjen, kdyttokelpoisten tuotteiden uusio-
kayttoa. Kierratamme kdyttokelpoisia tuotteita tarkoi-
tuksen mukaisesti omassa Ilmaisessa Puodissamme ja
Romaniakerdyksen kautta. Ty6td ja Ravintoa -toimin-
nan kautta vihennamme ruokahavikkia.

» Kehitimme vuonna 2024 jatteiden lajittelua hankki-
malla yksikoihimme kerdyslaatikot kaikille jatejakeille

vertaaminen toisiinsa tai itseensa ei kerro kulutuk-
sen optimoinnista. Kiinteistoissa olevat toiminnot
ja kayttdjat ovat usein muuttuvia, minkd vuoksi ku-
lutusta ei voida luotettavasti verrata. Kulutuslukujen
seurannan sijaan keskitymme jatkossa siihen, etti
raportoimme ndihin toimintoihin liittyvasta uusitus-
ta tekniikasta, koska pdivitykset tekniikassa tuovat
mukanaan energiatehokkuutta.

» Selvitetddn sijoitussalkun ESG-tila — salkun ESG-ar-

vio on 20,4, mika on erittiin alhainen. Arvion kattavuus
on noin 87,5 prosenttia salkusta. Dilan sijoitussalkun
hoitaja on CapMan.

ja saavutimme sadan prosentin lajitteluasteen. Tavoite
toteutui myos vuonna 2025, ja tavoitteenamme on sen
toteutuminen jatkossakin.

» Ilmaisessa Puodissa asioi vuonna 2024 yhteensi
1236 ihmista. Puoti siirtyi vuoden 2025 alussa keskei-
semmadlle paikalle, ja tiltd pohjalta tavoittelimme 10
prosentin kasvua kdvijamiirissa (1360). Tuo tavoite
saavutettiin ja ylitettiin reippaasti - kdvijamaara oli
vuonna 2025 3 324. Tavoite vuodelle 2026 on 3400.



Ruoka-apu vahentada ruokahavikkia j
tuo akuuttiin hataan apua

Tyotd ja Ravintoa-hankkeen ruokapuoti
yhdistda ruoka-avun ja tyollisyyden edis-
tamisen. Toiminta sisaltda seka tyoko-
keilutehtavia etta ruoka-aputoimintaa.
Ruokapuoti on toteutettu yhteistyossa
Lahden seurakuntayhtyman kanssa.
Hanke on Euroopan unionin osarahoitta-
ma. Hankkeen projektipdallikkona

toimii Riikka Flink.

Miten toiminta vihentia ruokahavikkia
kaytannossa?

keskussairaalalta ylijadmaruokaa. Ruokapuodin ruo-
ka-apukassi sisaltdd pidasiassa sdilyvid elintarvikkeita,
pakastettua kouluruokaa seka tuoreleipaa. Ruokakassi-
enylijadmai jaetaan Dilan muihin toimintoihin mahdolli-
suuksien mukaan. Niin taataan, etta ruoka-apukasseista
ei jaa ruokahavikkid periaatteessa lainkaan.

Miten tyokokeilut ovat osa toimintaa?

Ruokapuodille on suunniteltu erilaisia tyckokeilu-
tehtdvia, perati 14 erilaista. Tehtdvat liittyvat val-

mennukseen, ja niiden kautta pystymme arvioimaan
tyokokeilija tyokuntoa seka tyéllistymisen esteita.
Tyokuntoisista tyokokeilijoistamme 70 % on padssyt
eteenpdin muun muassa téihin, opiskelemaan tai muu-
hun tarvitsemaansa palveluun.

Miksi tillainen toiminta on
tarkeda juuri nyt?

Vallitseva epavarmuus, leikkaukset seki elinkustan-
nusten nousu haastavat kotitalouksissa. Myds Lahdes-
sa pitkittynyt tyollisyystilanne ja kasvanut ruoka-avun
tarve ovat merkkeja lisiantyvisti sosioekonomises-
ta kuormituksesta. Tdssa tilanteessa palvelut, joissa
yhdistyviat konkreettinen apu ja mahdollisuus tulla
kuulluksi, ovat erityisen tarkeita.
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VASTUU HYVASTA HALLINNOSTA
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VASTUU HYVASTA HALLINOSTA

Johdamme hyvan
hallintotavan
mukaisesti

Hallinto

Toimintamme punainen lanka on eettisyys ja ldpina-
kyvyys. Vuoden 2025 aikana strategiaa uudistettiin ja
uusi kausi alkaa 2026 alusta.

Keskeisid hallinnon kehittamisen

vdlineita ovat:

- henkilostopolitiikka

- henkiloston kehittadmisohjelma

- tydsuojelun ja yhteistoiminnan rakenteet ja ohjelma
- viestintdsuunnitelma

Hallintomme sdantojen ja ohjeiden saavutettavuutta
parannetaan organisaation sisdistd intraa kehittamalla.

Vuonna 2025 tarkastelimme
vastuullisuusohjelmamme valossa:

Johdon ja hallituksen itsearvioinnin tulosta.

» Hallitusty6hon kohdistui vuonna 2024 ulko-
puolinen arviointi. Kehittamiskohtia ovat toimin-
taympdriston ja sen muutosten parempi tuntemus
jariskienhallinta seka tiiviimpi vuoropuhelu koko
kaikkien johtoryhman jasenten kanssa.

> Johtoryhma itsearvioi toimintaansa vuoden
2025 lopulla ja asetti kehittamiskohteiksi, on
tiedon- ja tiedolla johtamisen seki seurannan ja
mittareiden kehittimisen palvelemaan tiedolla
johtamista.



Viestinta

Tassi alateemassa kiinnitaimme huomioita seka sisai-
seen ettd ulkoiseen viestintdin. Tavoitteenamme on
viestid sdation toiminnasta avoimesti ja vastuullisesti.

Vuonna 2025 varmistimme, etta nama
asiat ovat kunnossa:

» Henkilostoinfoja pidettiin suunnitellut kuusi kap-
paletta. Sisillollisesti tavoitteenamme on muuttaa
tilaisuuksien luonnetta infoista palavereiksi, joissa
viestintd on kahdensuuntaista.

» Toimintakertomus ja tilinpaitos on julkaistu, ja
omavalvontaohjelma ja -suunnitelmat loytyvat verk-
kosivuiltamme.

» Viestimme vastuullisuusteoistamme sidnnollisesti
sosiaalisessa mediassa. Kokonaisvastuullisuudestam-
me kerroimme vastuullisuusraportissa (vuosikirja) seka
vuoden lopussa Dialogi-lehdessa vaikuttavuuskarjelld
yhteistydssd muiden diakoniatoimijoiden kanssa. Tata

raportointia on tarkoitus kehittaa tulevina vuosina.

Talous

Talous-alateeman alla pohdimme rahoituksemme ja
varainhankintamme sekd investointiemme kestavyytta
ja talouteen liittyvad vastuullisuustietoisuutta. Us-
komme, ettd vastuullisen toiminnan ytimessa on myos
hyvi taloudenpito: varojen tehokas kaytto vaikuttavan
toiminnan edistamiseksi ja ylldpitimiseksi.

Vuonna 2025 toiminnassamme toteutuivat seki kan-
nattavuus ettd rahankerdysluvan mukainen toiminta
eli rahoituksen ja lahjoitusten ldpinakyvyys. Testa-
menttilahjoituksia emme vuonna 2025 saaneet.

Tavoitteenamme on kehittidi kiinteistbomaisuuttam-
me kestidvasti, PTS:n mukaisesti.

Vuonna 2025 teimme investointeja noin 0,25 miljoo-
nalla eurolla. Ndistd ympdristovastuulliseksi luoki-
teltavien investointien osuus oli 0,25 miljoonaa euroa.

» Dila mairittelee ymparistovastuulliseksi investoin-
nin, jolla vihennetian energiankulutusta suhteessa ai-
empaan jajoka pidentdd inventointikohteen kayttoikaa.

> Tillaisia investointeja olivat vuonna 2025 muun
muassa toimitilakdytossi olevan hissin korjaus, par-
vekkeiden saneeraus, Teemuntalon ilmalimpopump-
pujen asennus sekd katon korjaus osoitteessa Sibe-
liuksenkatu 6C.
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Jouni Kaveén: Kiinteistokannan

nykytila ja kehitysna

Millainen kunto kiinteistokannallamme
on talla hetkelld?

Saation omistuksessa on useita eri aikakausilta olevia
kiinteistoj4, joista vanhimmat ovat 1950-luvulta. Ra-
kennusten pinta-alaa on yhteensa yli noin 22 ooo m2.
Kiinteistoissa on toteutettu vuosien aikana erilaisia re-
montteja. Rakennukset ja tekniikka ovat tilld hetkelld
tyydyttdvassa tai hyvdssa kunnossa.

Mita konkreettisia toimenpiteita olet
ehtinyt kdynnistaa tai viedd maaliin?

Ensimmaisen puolen vuoden aikana on toteutettu muun
muassa uusi varasto- ja jitekatos, parvekeremontti, his-
sin peruskorjaus, limpopumppujen asennus Teemunta-
loon seka sdahko- ja valaistuskorjauksia eri kiinteistoissa.
Lisdksi on uusittu alakattoja, tehty sisdisia tilamuutoksia
eri tiloissa sekd toteutettu pienempid remonttitoita eri
puolilla kiinteistoja. Tietenkin on myods hoidettu pdivittdi-
sid huoltopyyntoja ja ratkottu kiireellisid korjaustarpeita.

Mitk3a ovat tulevaisuuden tarkeimmat
kehityskohteet?

Tulevaisuuden kehityskohteet liittyvat paljon talotek-
niikan ja automaation pdivittdmiseen. Ikddntyvien
laitteiden pdivitys parantaa energiatehokkuutta ja toi-

kymat

mintavarmuutta. Lisdksi vanheneva rakennuskanta
tarvitsee tulevaisuudessa erilaisia rakenteiden uusimi-
sia, kuten julkisivujen ja kattojen osalta. Rakennusten
olemassa olevien suunnitelmien ja muiden dokument-
tien digitointia tullaan jatkamaan tulevaisuudessakin.
Tulevien vuosien korjaustoimia toteutetaan PTS-suun-
nitelman mukaisesti.

Millaisia asiakkaiden arkea helpottavia
tilamuutoksia on tehty viime aikoina?

Asiakkaitamme on hyvinkin erilaisia, isoista yritys-
vuokralaisista opiskelija-asunnon vuokralaisiin. Viime
aikoina olemme toteuttaneet erityisesti yritysvuokra-
laisten tarpeista ldhtGisin olevia rakennuksen sisdisid
tilamuutoksia. Tilojen kdyttotarkoituksia on muutettu
ja suurempia tiloja jaettu pienemmiksi huoneiksi, jotta
ne palvelisivat vuokralaisten toimintaa paremmin. Sa-
malla tiloihin on asennettu uusia sahko-, jadhdytys- ja
LVI-jarjestelmii.

Tilojen kayttdjien ja yritysvuokralaisten kanssa meil-
[4 on muutenkin jatkuva ja tiivis keskusteluyhteys.

Miten energiatehokkuutta on huomioitu tai
tullaanko sitd huomioimaan?

Energiatehokkuus on tarkedssa osassa, kun suunni-
tellaan tulevia rakennus- ja taloteknisia paivityksia.



Pyrkimyksend on, etta toteutettavilla toimenpi-
teilld voidaan parantaa kiinteist6jen energiate-
hokkuutta. Meilld ndma ovat kdytannossi erilaisia
laitteistojen paivityksid ja rakennusautomaatioon
liittyvid pdivityksia. Energiatehokkuuteen ohjaa
myds EU:n energiatehokkuusdirektiivi, joka tulee
vaikuttamaan myos korjausrakentamisen energia-

tehokkuusvaatimuksiin.

Valvonta

Toiminnan lapindkyvyys seki lakien, saddos-
ten ja sopimusten noudattaminen ovat meille
keskeisid asioita. Olemme kirjanneet valvon-
taan liittyvat aiheet vastuullisuusohjelmaamme
ja voimme todeta, etta:

» Meilld on omavalvontaohjelmat ja
-suunnitelmat.

» Hallituksen ja johtoryhman kokouksessa
kuullaan kuukausittain talousraportti sekd

toimitusjohtajan katsaus.

» Suoritamme tilintarkastuksen vuosittain.

» Rahoittajien tarkastukset tehddin
rahoittajien aikataulujen mukaisesti.

VASTUU HYVASTA HALLINNOSTA
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