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Johdanto

Lahden Diakoniasaation sr. sosiaalipalvelujen omavalvonta ja tdassa dokumentissa kuvattu
omavalvontaohjelma perustuvat sosiaali- ja terveydenhuollosta annetun lain (612/2021) seka niiden
valvonnasta annetun lain (741/2023) mukaisiin velvoitteisiin.

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluntuottajan toteuttamaa suunnitelmallista laadunhallintaa,
jolla varmistetaan palvelujen asianmukaisuus, laatu ja asiakasturvallisuus.

Lahden Diakoniasdation sosiaalipalvelujen omavalvonta koskee ikdihmisten ymparivuorokautista
palveluasumista ja kuntouttavaa tyétoimintaa. Omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa laadul-
taan korkeatasoiset, turvalliset ja yhdenvertaiset palvelut kaikille asiakkaille seka niiden jatkuva
seuranta ja kehittaminen.

Omavalvonnan perustana ovat lakien ja sopimusten mukainen toiminta, jossa palvelussa mahdolli-
sesti ilmenevat epdkohdat ja riskit pyritdan ennakoimaan ja tunnistamaan aktiivisesti seka korjaa-
maan asianmukaisesti ja viiveettd. Omavalvonta on kiintea osa laitoksen toiminnan johtamista ja ke-
hittamista seka kdaytannon palvelutoimintaa yksikkotasolla. Siksi myos jokaisella tyontekijalla on mer-
kittava rooli omavalvonnan seurannassa ja toteuttamisessa seka vastuu oman toimintansa laadusta.
Omavalvontaa toteutetaan jatkuvasti osana paivittdista toimintaa.

Tassd omavalvontaohjelmassa, joka on laadittu vuosille 2025-2026, kuvataan Lahden Diakoniasaa-
tion omavalvonnan lahtokohdat, tavoitteet ja toteutus sekd omavalvonnan seuranta, arviointi ja ke-
hittaminen.

Omavalvontaohjelma, yksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat ja omavalvontaohjelmaan liittyvat
havainnot seka kehittdmistoimet julkaistaan saation nettisivuilla osoitteessa www.dila.fi


http://www.dila.fi/

1. Lahden Diakoniasaation omavalvonnan lahtokohdat

Lahden Diakoniasdation omavalvonta perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
(612/2021) seka niiden valvonnasta (741/2023) annettuihin lakeihin. Omavalvonta ei ole palvelutuo-
tannosta irrallista toimintaa, vaan se rakentuu laitoksen toiminta-ajatuksen, mission ja arvojen poh-
jalta. Omavalvontaa toteutetaan ja sen toteutumista valvotaan seka kehitetaan laitoksen sdaantojen,
johtosaannon ja organisaatiomallin maarittamien vastuiden ja valtuuksien mukaisesti.

2.1 Omavalvontaa ohjaava lainsaadanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon...
612/2021 - Saadokset alkuperaising - FINLEX ©) mukaan (luku 6 § 40) yksityisen palveluntuottajan on
toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla tehtidviensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa
sopimusten noudattaminen. Yksityisen palveluntuottajan on omavalvonnassaan erityisesti varmis-
tettava palvelujen:

e saatavuus

e jatkuvuus

e turvallisuus

e laatuseka

e asiakkaiden yhdenvertaisuus

Omavalvonta on toteutettava osana palvelujen tuottamista ja palveluntuottajan on laadittava vas-
tuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-
nasta 741/2023 - Sd3dokset alkuperdisiné - FINLEX ®) mukaan (luku 4 §26) useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa palveluja antavan palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista
ja palveluista omavalvontaohjelma sahkoisesti. Palveluntuottajan omavalvontaohjelman tulee kattaa
kaikki palveluntuottajan palveluyksikdt. Omavalvontaohjelmassa on maariteltava, miten palvelun-
tuottajan velvoitteiden noudattaminen jarjestetdan ja toteutetaan sekd miten sita seurataan ja ha-
vaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana on myds paivittdisen toiminnan sisal-
tamat palveluyksikéiden omavalvontasuunnitelmat ja ladkehoitosuunnitelmat.

Valvontalain mukaan omavalvontaohjelman toteutumista on seurattava palveluja saavilta asiakkailta
ja potilailta, heiddn omaisiltaan ja laheisiltaan seka palveluyksikon henkilostolta saannollisesti kerat-
tavan palautteen perusteella. Omavalvontaohjelma seka sen toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtdvat toimenpiteet on julkaistava neljan kuukauden valein julki-
sessa tietoverkossa tai muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla. Lain mukaan palveluja on kehitet-
tava seurannassa tehtyjen havaintojen perusteella ja asiakastyéhon osallistuvan henkiloston riitta-
vyyden seurannan seka saadun palautteen perusteella.

2.2 Lahden Diakoniasaation toiminta-ajatus, missio ja arvot

Lahden Diakoniasaation tarkoituksena on kristillisen uskon ja lahimmaisenrakkauden pohjalta yllapi-
taa diakonialaitosta (Dila) ja harjoittaa talta pohjalta palvelutoimintaa. S34tio tarjoaa sosiaalipalveluja
ja koulutusta seka toteuttaa ja edistdaa diakoniaa sielld, missa avuntarve on suurta tai missa muulla
tavalla ei auteta. Saation palvelut kehittyvat ihmisten tarpeiden mukaan. Saation arvojen mukaisesti
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teemme tyotad hyvan elaman puolesta kohtaavasti, uudistuvasti ja vastuullisesti (kuvio 1). Arvojen
aukikirjoitus on tehty yhdessa henkiloston kanssa ja arvojen toteutumista tarkastellaan aina asiakas-
palautekyselyjen tulosten kasittelyn yhteydessa jokaisessa tiimissa/yksikossa. Arvot ja niiden mukai-
nen toiminta luovat perustan omavalvonnalle ja korkealaatuiselle palvelulle.

. kohtaamme tasa-
vertaisesti jokaisen
elamaa ja valintoja
ku n nnioittaen

* Olemme aidos lasna

* Olemme kiinnostuneita

erilaisissa kohtaamisissa

Olemme ajan hermolla ja
tartumme
ennakkoluulottomasti
uusiin haasteisiin

kehitdmme yhdessa
osaamistamme

arvioimme toimintamme

Otamme vastuun omasta
tydstamme

johdamme muutosta
tavoitteiden
saavuttamiseksi

Toimimme luotettavasti ja
lapindkyvasti

sinun tarinastasija
toiveistasi tuloksellisuutta
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Kuvio 1. Lahden Diakoniasaation arvot

2.3 Toiminnan organisointi ja vastuu omavalvonnasta

Lahden Diakonialaitoksen toiminta muodostuu palvelu- ja liiketoiminnasta seka tukipalveluista. Palvelu- ja
liiketoiminta jakautuu kolmeen toimialaan seuraavasti (kuvio 2):

Asumis- ja perhepalvelut tuottavat ikdihmisten asumisen palveluja, varhaiskasvatus- ja hy-
vinvointipalveluja seka vapaaehtoistoimintaa. Toimialan tehtdavana on kartoittaa ihmisten palvelutarpeita
ja kehittaa niihin uusia palveluratkaisuja yhdessa kumppaneiden kanssa seka hankkia uusia asiakassuh-
teita. Lisdksi toimialalla tarjotaan ihmisille mahdollisuuksia vapaaehtoistoimintaan. Nuoriso- ja tyollisyys-
palvelujen tehtdavana on kuulla ja havaita nuorten ja tyéelaman ulkopuolella olevien ihmisten tuen tar-
peita ja kehittda niihin seka sisallollisia etta rahoituksellisia ratkaisuja. Osallisuustoimintojen

tehtavana on kuulla ja havaita eri-ikdisten ihmisten osallisuuden tarpeita ja kehittda niihin seka sisallollisia
ettad rahoituksellisia ratkaisuja.

Tukipalvelut tuottavat talous-, henkilost6-, kiinteisto- ja IT- seka markkinointipalveluja kaikille saation
yksikoille. Tukipalvelujen tehtavana on tukea palvelu- ja liiketoimintojen toimintaa tuottamalla tietoa joh-
tamisen seka raportoinnin tueksi, yllapitamalla tietojarjestelmia ja vastaamalla tietosuojaan liittyvista pro-
sesseista.



Koulutus- ja ty6eldmapalveluja tarjotaan Suomen Diakoniaopisto Oy:n kautta. Palveluihin sisaltyvat am-
matillisena peruskoulutuksena suoritettavat ammatilliset perustutkinnot, joista voi valmistua mm. ldhihoi-
tajaksi, lastenohjaajaksi seka nuoriso- ja yhteiséohjaajaksi. Koulutustarjontaan sisaltyvat myos oppisopi-
muskoulutus, ammatillinen tdydennyskoulutus sekd ammatti- ja erikoisammattitutkinnot.

VALTUUSKUN

DI LA Pj. Jaana Pakarinen

HALLITUS
Pj. Hanna Koskela

TOIMITUSJOHTAJA
Tuija Astedt

Palvelu- ja liiketoiminta Osakkuusyritys

Kaisa Lehtimaki Kati Lampén Kati Myyryldinen Suomen
Talous- ja hallintojohtaja Palvelujohtaja Diakonia- ja kehitysjohtaja Diakoniaopisto Oy

Asumis- ja perhepalvelut Nuoriso- ja
tyollisyyspalvelut

Osallisuustoiminta

Dila

*  Tukea vapaaehtoisuuteen 25%

Kiinteistopalvelut
*  Ympérivuorokautinen *  Nuorten sote- *+ Yhteisd-ja

. *  Yhteisokirpénen
palveluasuminen tydpaja Stoori kortteliohjaajat P

Talous- ja hallintopalvelut * Senloriasuminen © Kuntouttava  + Tyotd jaravintoa
* Varhaiskasvatus tydtoiminta *  Aikuiset

*  Walkers Lahti
*  Yhdess3 kestévampi tulevaisuus

" L *  Vapaaehtoisuus hallussa
* Vauvan Taika -toiminta * Tsadnssi -paja urapolulle P

* Sdrd-vapaaehtoistoiminta *  Social Business * Yhdessd tekemisen yhteis5 YTY

*  Kuuntele sydamellasi Academy *  Tuettua vapaaehtoistoimintaa

" : maahanmuuttaneille
*  Hameen malli

G DILA

LAHDEN DIAKONIASAATIO

* LUOVA

Kuvio 2. Lahden Diakonialaitoksen organisaatio

Ikdihmisten ymparivuorokautista palveluasumista tuotetaan asumis- ja perhepalvelujen toimialalla.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoita on kaksi, Marie- ja Betel-kodit ja asukaspaikkoja
naissa kodeissa on yhteensa 50. Pddosin palvelut tuotetaan hyvinvointialueen ostopalvelusopimuk-
sen perusteella. Tdaman lisaksi palvelua tarjotaan sotainvalideille Valtiokonttorin sopimuksella ja itse
palvelun kokonaan maksaville ikdihmisille, joiden kanssa laaditaan sopimus palvelusta. Lakien ja val-
vontaviranomaisten ohjeiden lisdksi palvelussa noudatetaan hyvinvointialueen sopimusehtoja ja pal-
velukuvausta, Valtiokonttorin sopimusehtoja ja palvelukuvausta seka yksityisasiakkaiden kanssa teh-
tya sopimusta. Lisdksi palveluun sovelletaan Kaypa hoito -suosituksia ja muita vastaavia palvelun si-
saltdoa koskevia ammatillisia ohjeita seka laitoksen omia ohjeita.

Kuntouttavaa tyotoimintaa tuotetaan nuoriso- ja tyéllisyyspalveluiden toimialalla ja palvelun tuotta-
minen perustuu sosiaalihuoltolakiin (30.12.2014/1301), lakiin kuntouttavasta tyétoiminnasta
(189/2001) ja lakiin kuntouttavan ty6toiminnan muuttamisesta (702/2020). Lisdksi kuntouttava ty6-
toiminta on tyéttomyysturvalain (30.12.2002/1290) mukainen tydllistymista edistdva palvelu. Kun-
touttavan tyotoiminnan yksikoita on yksi ja asiakaspaikkoja on 22. Kuntouttavan tyétoiminnan pal-
velu tuotetaan hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen perusteella palvelusetelilla. Lakien ja
valvontaviranomaisten ohjeiden lisdksi palvelussa noudatetaan hyvinvointialueen sopimusehtoja ja
palvelusetelisdantokirjaa. Lisaksi palveluun sovelletaan soveltuvin osin ammatillisia ohjeita ja Lahden

6



Diakoniasaation omia ohjeita.



Viranomaisvalvonta

Hyvinvointialueen
valvonta ja ohjaus

OMAVALVONTA-
OHIJELMA
Lahden Diakoniasdation
omavalvonta
OMAVALVONTA-
SUUNNITELMA

Toiminta
yksikdn/toiminnon
omavalvonta

ASIAKAS

Kuvio 3. Lahden Diakonialaitoksen sosiaalipalvelujen omavalvonta osana palvelujen valvontakokonai-
suutta

Lahden Diakonialaitoksen sosiaalipalvelujen omavalvonta toteutuu yksittdisen asiakkaan, toiminta
yksikén/toiminnon, toiminta-alueen ja koko laitoksen tasolla (kuvio 3). Omavalvontaohjelmalla ohja-
taan ja varmennetaan koko laitoksen tuottamien palvelujen laatua, turvallisuutta ja yhdenvertai-
suutta. Tasta valvonnasta ensisijainen vastuu on toimitusjohtajalla ja laitoksen johdolla. Palvelujoh-
taja, diakonia- ja kehitysjohtaja seka talous- ja hallintojohtaja valvovat ja ohjaavat omien toimialo-
jensa yksikoiden/tiimien toiminnan laatua.

Kunkin yksikon/toiminnon palvelujen laadusta vastaa esihenkil6 omavalvontasuunnitelman tavoittei-
den mukaisesti. Asiakkaan saaman palvelun laadun, turvallisuuden ja yhdenvertaisuuden toteutumi-
sesta vastaa jokainen tyontekija omalta osaltaan omavalvontasuunnitelman, sisdisten toimintaohjei-
den, prosessikuvausten ja sovittujen toimintakdytantdjen mukaisesti.



2.4 Omavalvonnan tiedolla johtamisen prosessi

Lahden Diakoniasaation omavalvonta ja palvelutoiminnan kehittdminen perustuvat tiedolla johta-
miseen, jonka toteutuksesta vastaa ensi sijassa laitoksen johto (kuvio 4). Laadultaan korkeatasoisten,
turvallisten ja yhdenvertaisten palvelujen tarjoaminen jokaiselle asiakkaalle varmistetaan johtami-
sella, jossa valvotaan ja ohjataan paivittaista toimintaa siten, ettd se noudattaa lakeja, sopimuksia ja
muita palvelua saatelevia ohjeita seka laitoksen arvoja ja omia ohjeita. Tavoitteiden toteutumista ja
omavalvonnan onnistumista seurataan ja arvioidaan kerdamalla seka jatkuvaa palautetta toiminnasta
ettd maaraajoin tehtavien kyselyjen ja kartoitusten avulla (asiakas- ja ldheis- seka henkildstokyselyjen
palautteet kerran vuodessa). Eri [ahteista keratty tieto analysoidaan ja kasitelldan tarkoituksenmukai-
sissa foorumeissa ohjatusti sovitun aikataulun mukaisesti (yksikon/tiimin kokous ja toimialan paallik-
kokokous seka saation johtoryhmaén tasolla). Timan pohjalta tehdaan tarvittavat kehittamistoimet
niin palveluihin kuin omavalvontaan.

Tavoitteet Palvelutoiminta Seuranta ja arviointi

« Laadultaan
korkeatasoiset

« Lakien ja lupien
* Sopimusten

« Asiakas- ja
laheispalaute

« Turvalliset ja
« Yhdenvertaiset palvelut
jokaiselle asiakkaalle

« Kdypa hoito ja muiden
vastaavien
ammatillisten ohjeiden

« Laitoksen arvojen ja
laatu-vaatimusten seka
ohjeiden mukainen
toiminta kaikessa
palvelussa

« Henkilostopalaute

« Henkilostomitoitusten
seuranta

* Vaara-ja
haittatapahtumien
seuranta

« Riskianalyysit

« Hyvinvointialueen
ulkoisen auditoinnin ja
viranomaistahojen
palaute tiedolla
johtamisen perustana

\_

Palvelun laadun ja omavalvonnan kehittaminen

Seurantatiedon ohjattu ja systemaattinen kasittely
®  yksikdn/tiimin kokouksessa
®  paallikkdjohtoryhméssa

®  s3ation johtoryhmassa
kehittamistoimien perustana

Kuvio 4. Omavalvonnan tiedolla johtamisen prosessi Lahden Diakoniasaatiossa



2. Omavalvonnan suunnittelu ja tavoitteet

Lahden Diakoniasaation omavalvonnan suunnittelu ja tavoitteiden asettaminen - hyva palvelujen
laatu ja kehittdminen - sisdltyvat laitoksen strategian painopisteisiin ja tavoitteisiin seka toiminnan
vuosisuunnitteluun ja palvelujen kehittamiseen. Osaava ja hyvinvoiva henkilokunta on kriittinen me-
nestystekija palvelujen laadun osalta ja siksi omavalvonnan tavoitteet kytkeytyvat myos henkiloston
kehittamissuunnitelman tavoitteisiin.

Saation strategia vuosille 2022-2026 on kiteytynyt lauseeseen: Kasvava ja luovasti uudistuva Dila.

Visiomme mukaisesti haluamme olla kohtaamisen edelldkéivijé (kuvio 5). Strategia on uusiutumassa
ja se tulee voimaan vuoden 2026 alussa.

Uudistuva — Vastuullinen — Kohtaava

Tarjoamme merkityksellisen
palvelukokemuksen.

s,
Olemme timanttinen
tyoyhteiso.

4t

Tuotamme vaikuttavia ja
fokusoituja palveluja.

r“’

I

‘“
Il“

Uudistumme
kannattavasti.

@DILA

LAHDEN DIAKONIALAITOS

Kuvio 5. Lahden Diakoniasaation strategia vuosille 2022-2026

Toiminnan strategisia painopisteitd olemme asettaneet yhteensa nelja: Tuotamme vaikuttavia ja fo-
kusoituja palveluja, tarjoamme merkityksellisen palvelukokemuksen, olemme timanttinen tydyhteiso
ja uudistumme kannattavasti. Laitoksen toimintakulttuuria, toimintoja ja toimintatapoja kehitetdan
strategiakauden aikana naiden neljan painopisteen mukaisesti. Tama kehittamisty6 vastaa osaltaan
palvelujen hyvan laadun ylldapitdmiseen ja vahvistamiseen.

Lahden Diakoniasaation omavalvonnan suunnittelu toteutetaan kuvion 6. omavalvonnan vuosikellon
mukaisesti. Laitoksen omavalvontaohjelman ajantasaisuus tarkistetaan elokuussa osana seuraavan
vuoden vuosisuunnittelun kdynnistamistda. Omavalvontaohjelma paivitetdan johdon toimesta vuoden
loppuun mennessa vuosisuunnittelun valmistuessa ja saation hallitus kasittelee ja paattaa
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omavalvontaohjelman seuraavan vuoden tammikuussa. Taman jalkeen omavalvontaohjelma kay-
daén lapi toimialoilla yksikdiden/tiimien esihenkildiden kanssa ja se muodostaa raamin laitoksen
omavalvonnalle.

Yksikoiden /toimintojen omavalvontasuunnitelmat tarkentavat kunkin toiminnon omavalvontaa kay-
tanndn tyossa ja ne paivitetdaan aina tarpeen mukaan palvelujen, niihin liittyvien saaddsten tai ohjei-
den muuttuessa seka saadun palautteen perusteella. Omavalvontasuunnitelmat paivitetaan kuiten-

kin vahintaan kerran vuodessa hyvinvointialueen ulkoisen auditoinnin palautteen perusteella. Paivi-

tetty omavalvontasuunnitelma kasitelldan yksikon/tiimin kokouksessa, jolloin jokainen tyontekija pe-
rehtyy aina ajantasaiseen suunnitelmaan ja voi myos vaikuttaa sen sisaltoon.

: LAHDEN DIAKONIALAITOKSEN = Hallitus hyvaksyy
= Omavalvontaohjelman paivitys omavalvontaohjelman
Jaitoksen johtorymassa OMAVALVONNAN VUOSIKELLO = yn tulost
=  HVA raportti ja palaute auditoinnista 2024 kehittamisehdotusten lapikaynti
«  Asi imialoilla yhtei ohjeen L
lapikaynti toimii ikOissa y
ohjeen mukaan
= Riskianalyysit ja niista nousevat e O : Epikaynt
kehittamistoimet laitoksen illa esihenkiloiden Kan

Iohtoryhmassa «  HVA raportin ja palautteen kasittely
seka omavalvontasuunnitelman
paivitys toimialajohtaja/esihenkilot

=  HVA ulkoinen auditointi
asumispalveluykgiklgiiijn ja

i kehittami:
lapikaynti laitoksen joryssa.
= Tyosuojelu-ja
yhteistoimintatoimikunta (TYT) / hk
haitta- ja vaaratapahtumat

y
* Riskianalyysit toimialueilla

- 0 I i 1apika
toimintayksikossa e - apikiy
- Agia!(aspalaqtekysgly —— toimintayksikossa
. ysit oissa =  Henkiloston tyohyvinvointikysely
~ u“ee -
:(‘e’k"\a' m\r:w:nmunni;‘e:::nmw = h u h t I = Johdon laatukatselmus/sisainen
paivitys toimialajohtaja/esihenkilot % . auditointi
«  Riski it toimi ikoissa - /

. Henkilﬁsﬁi’nt.;iihyvinvointikyselyn

pohjaita nousseiden
kehittamisehdotusten lapikaynti
laitoksen joryssa
«  Turvallisuus- seka palo- ja
pelastussuunnitelmien paivitys
- TYT

tOUk «  Henkiloston tyShyvinvointikyselyn
\apikaynti toimi ikoissa
yhteisen ohjeen mukaan
a . TYT
kesa

=  HVA ulkoinen auditointi

= Omavalvontaohjelman tarkistaminen
osana seuraavan vuoden
vuosisuunnittelua

= HVA raportti ja palaute auditoinnista asumispalveluyksikkoon
= Henkiloston tyohyvinvointikyselyn
ja kehittami
Ilapikaynti toimialoilla yhtei: ohjeen
mukaan
19.2.2024

Kuvio 6. Lahden Diakoniasdation omavalvonnan suunnittelun vuosikello
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3. Omavalvonnan toteuttaminen

Lahden Diakoniasdation omavalvontaa toteutetaan taman omavalvontaohjelman ja yksikkd/toimin-
tokohtaisten omavalvontasuunnitelmien mukaisesti. Palvelun laatua, turvallisuutta ja yhdenvertai-
suutta valvotaan, ohjataan ja arvioidaan seka toimintaa johdetaan kuvion 7 kuvaaman johtamisjarjes-
telman perusteella. Valvontavastuut ja eri toiminnan tasoilla olevat foorumit, joissa omavalvontaan
liittyvia asioita kasitelldadn, muodostavat “valvonta ketjun” hallituksen kokouksista aina yksittaisen
tyontekijan kehityskeskusteluun asti. Talla pyritdan varmistamaan hyva palvelun laatu ja sen kehitta-
minen. Foorumien toimintaa seurataan ja arvioidaan perusteellisemmin kerran vuodessa, jonka poh-
jalta toimintaa kehitetdan edelleen. Laitoksen tyohyvinvointi- ja yhteistoimintatoimikunta tukee osal-
taan omavalvonnan toteutumista ja palvelun laatua. Yksikko/tiimikokousten lisaksi palvelun laatua
varmistetaan myos saannollisten kehityskeskustelujen avulla, joissa kdydaan lapi tydntekijan osaa-
mista ja tyohyvinvointia seka sen tukemista.

Dilan johtamisjarjestelma

l Ohjaus ja valvonta |
HALLITUS TOIMITUSJIOHTAIA TOIMIALAJOHTAJAT ESIHENKILOT HENKILOKUNTA

Lahden Toimialojen S
Tiimi- ja

Kehitysk |
yksikkdkokoukset chityskeskustelu

Hallituksen kokous Diakonialaitoksen yhteinen
johtoryhma johtoryhma

' Palaute ja arviointi '

SDILA

LAHDEN DIAKONIALAITOS

Kuvio 7. Lahden Diakoniasaation johtamisjarjestelma

Palvelun laadun varmistamista tuetaan Lahden Diakoniasdatiossa toiminnan suunnittelun ja seuran-
nan systematiikalla, jossa kasiteltavat asiat on aikataulutettu vuosikelloihin ja niiden kehittamiseen
on edelld kuvattu foorumien kokonaisuus. Laadunhallintaan siséltyvd dokumentaatio on keskitetysti
Teams-sovelluksessa, sisdltden erilaiset suunnitelmat (esim. lddkehoito-, turvallisuus- ja palo- seka
pelastussuunnitelmat), prosessikuvaukset ja sisdiset ohjeet, joiden perusteella asioiden késittely on
mallinnettu. Dokumenttien yllapitovastuut on nimetty ja niiden ajantasaisuus tarkistetaan johdon
laatukatselmuksessa vahintdan kerran vuodessa ja aina muutostilanteissa. Tahan sisaltyy myos toi-
minnan riskien arviointi ja kasittely, joka tehdaan ohjatusti ja yhdenmukaisesti yksikko/tiimitasolla
kerran vuodessa syys-lokakuun aikana (kuvio 8). Haitta- ja vaaratapahtumat kirjataan erilliselle lo-
makkeelle ja ne sekd muut toiminnan poikkeamat kasitelldan yksikossa/tiimissa viiveettd esihenkilon
johdolla ja toimintaa muutetaan tdman kasittelyn pohjalta tarpeen mukaan (kuvio 9.) Mikali poikkea-
malla on laajempaa merkitysta tai sen vakavuus sita edellyttda, kasitelldan asia lisdksi toimialajohta-
jan/toimitusjohtajan kanssa. Lisdksi esihenkilot ja toimialajohtajat kdyvat lapi vahintdan viikkotasolla
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oman toimialueensa henkilostoresurssiin, toimintaan, asiakkaisiin seka tarpeen mukaan muihin toi-
mintaedellytyksiin, kuten tiloihin ja valineisiin liittyvat asiat.

Riskienhallinta

Hyvaksyy
Hallintajirjestelmit ja kehittamis-

Johtaa riskienhallintaa St s ur el

Seuranta ja palaute

Arviointi
kohteiden
Vaaratekijoiden valinta -

tunnistaminen Arviointi- lomake
yhdessa henkiloston kohteiden
kanssa ja niiden valinta Hallinta ja

kirjaaminen seuranta -
lomake

Osallistuu riskien Kehittaa
arvioinnin Tunnistaa riskeja toimintatapoja
suunniteluun riskittomiksi

[
Valittomat toimenpiteet

Kuvio 8. Riskienhallintaprosessi

Kuvio 9. Haitta- ja vaaratapahtumien kasittelyprosessi

Muutetaan

/ )/ Padllikks saa tiedoksi” - toimintaa sovitun
il llsenboite-la o Kaymen

mukaisesti.
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Jokainen tyOntekija toteuttaa omavalvontaa kaytannon toiminnassa. Taman edellyttdma osaaminen
varmistetaan laitoksen perehdytysohjelman, sen etenemisen seurannan ja kirjaamisen seka vuosi-
suunnitteluun sisaltyvan henkiloston kehittamisohjelman ja koulutuksen avulla. Ohjeet ja saannolli-
nen asioiden lapikaynti tyontekijoiden kanssa yksikon/tiimin esihenkilon toimesta varmistavat palve-
lun laatua.

Alihankkijoiden toimintaa valvotaan osana omavalvontaa sopimusten, asiakaspalautteiden ja sdaan-
nollisten arviointipalaverien avulla.

Lahden Diakoniasaation toiminnan laadunhallintaa kehitetdan jatkossa kuvaamalla ja tarpeen
mukaan tarkentamalla saation toiminnanohjausjarjestelma, joka toimii jatkossa myds oma- valvonnan
tukena.

Omavalvonnan toteutukseen liittyy kiintedsti myos saation vastuullisuustyo, joka oli vuoden 2024 eri-
tyinen painopistealue toiminnan kehittamisessa (kuvio 10.). Sosiaalisen vastuun osalta olemme aset-
taneet tavoitteeksi, ettd piddamme huolta ihmisista. Vuoden 2025 toukokuussa julkaistiin
ensimmainen koko vuoden kattavan vastuullisuusraportti, jossa toimme esille myos
asiakaskokemuksen tulokset. Vastuullisuustyon ja raportoinnin avulla lisdédmme toimintamme
avoimutta ja teemme toimintaamme lapindkyvaksi kaikilta osin.
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Kuvio 10. Lahden Diakoniasaation vastuullisuustyon painopistealueet vuodelle 2024
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6.

Omavalvonnan arviointi ja kehittaminen

Palvelun laatua ja omavalvonnan onnistumista seurataan ja arvioidaan asiakas- ja ldheispalau-
teen, henkilostdpalautteen, henkiléstomitoitusten toteutumisen seka haitta- ja vaaratapahtu-
mien ja riskianalyysien avulla. Lisaksi palveluja ja omavalvontaa kehitetdadan hyvinvointialueen
ulkoisen auditoinnin ja viranomaistahojen mahdollisten palautteiden ja ohjauksen pohjalta
(kuvio 4 ja kuvio 6.). Arviointia tehddan seka osana jokapdivdista toimintaa havainnoimalla pal-
velun toteutumista etta saanndllisesti toistettavien kyselyjen ja mittausten tuottaman tiedon
avulla.

Asiakas- ja laheiskysely toteutetaan kerran vuodessa lokakuussa ja sen tulokset kasitellaan jo-
kaisessa yksikossa/tiimissa esihenkilon johdolla laitoksen yhteisen ohjeen mukaisesti. Vastaa-
vasti kasitellddn maaliskuussa toteutettavan henkildstokyselyn tulokset. Tulosten ldapikdynnin
pohjalta sovitaan kehittdmisen painopistealueet seuraavalle vuodelle ja tarvittava kehittami-
sen tuki talta osin. Asiakkailta ja ldheisilta saatu muu palaute kasitelldan laitoksen oman ohjeen
mukaisesti ja viedaan aina tiedoksi yksikén/toiminnon vastuuhenkil6lle. Mahdolliset muistu-
tukset ja kantelut kasitelldan hyvinvointialueen ohjeiden mukaan ja niista tiedotetaan valitto-
masti palvelun tilaajaa. Palaute kasitellaan aina asiakkaan ja Iaheisen kanssa ja siihen pyritaan
|6ytamaan yhteinen ratkaisu. Tarvittaessa palauteen perusteella tehddaan muutoksia toiminta-
kaytantoihin.

Lisaksi laitoksen www-sivuilla on anonyymi palautekanava, johon jokaisella on mahdollisuus
jattaa palaute toiminnasta (Whistleblow). Nama palautteet kasitelldan sisdisen ohjeen mukaan
ja kasittelysta annetaan palaute ilmoituksen tekijalle.

Jatkuvan kirjallisen asiakaspalautteen keraamiseksi kehitetaan toimintamalli kevaan 2024 ai-
kana.

Viestinta

Lahden Diakoniasdation arvojen, toimintaperiaatteiden ja ohjeiden seka vastuullisuusohjelman
mukaisesti haluamme toimia lapindkyvasti ja viestia toiminnastamme aktiivisesti, ihmisia
kunnioittaen. Naita periaatteita ja valvontalain maarayksia noudatamme my6s omavalvontaan
liittyvan viestinndn osalta. Tdma omavalvontaohjelma seka yksikkd/tiimikohtaiset

omavalvontasuunnitelmat ovat ndhtavissa laitoksen nettisivuilla, osoitteessa www.dila.fi.

Vuoden 2024 kevaasta alkaen olemme vieneet nettisivuille myds raportin omavalvonnan toteu-
tumisesta seuranta- ja auditointitiedon pohjalta sekd ndiden havaintojen edellyttamat mahdolli-

set kehittamistoimenpiteet. Raportissa on kirjattu erikseen tiedot asumispalveluista ja kuntoutta-

vasta tyotoiminnasta kolme kertaa vuodessa (touko-, syys- ja tammikuussa).
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