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Tuetun vapaaehtoisuuden monet mahdollisuudet

Tuettu vapaaehtoistoiminta kdynnistyi Lahden
Diakonialaitoksella liki nelja vuotta sitten vapaa-
ehtoistoiminnan parissa tehdysta havainnosta,
jonka mukaan vapaaehtoistoiminta ei ole mah-
dollista kaikille. Tuettu vapaaehtoisuus paitsi

mahdollistaa vapaaehtoisena toimimisen erityista

tukea tarvitseville, myds vahvistaa osallisuuden
kokemusta vapaaehtoistoiminnan kautta.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos jakaa osalli-
suuden kolmeen osa-alueeseen: osallisuuteen
omassa elamassa, osallisuuteen yhteisdissa ja
vaikuttamisen prosesseissa seka osallisuuteen
yhteisestd hyvasta.' Vapaaehtoistoimintaan osal-
listuminen voi vahvistaa osallisuutta kaikilla nailla
osa-alueilla, mutta etenkin osallisuus yhteisesta
hyvasta korostuu vapaaehtoistoiminnassa hyvan
tekemisen ja jakamisen kautta.

Tuetussa vapaaehtoisuudessa puhumme
mahdollistamisesta — emme tee asioita toisen
puolesta, vaan mahdollistamme hyvan tekemists,
merkityksellistd toimintaa ja onnistumisen koke-
muksia yksilon omista toiveista, voimavaroista ja
vahvuuksista kasin.

Matka tuetun vapaaehtoisuuden parissa on
ollut avartava ja erilaisuuden seka arvostavan

Lahde:

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Osallisuuden osa-alueet ja
osallisuuden edistamisen periaatteet. Saatavilla 19.11.2021
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistami-
sen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-ase-
massa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuu-
den-edistamisen-periaatteet

kohtaamisen merkityksen ymmarrysta vahvista-
va. Osallisuuden nakdkulmasta jokaisen ihmisen
mahdollisuus merkitykselliseen tekemiseen on
aarimmaisen oleellinen — toteutuu se sitten
kotona, palkkatydssa tai harraste- ja vapaa-
ehtoistoiminnassa. Ammatillisesti toimivina
vapaaehtoistoiminnan koordinoijina olemme
osallisuustyon etulinjassa, ja vastuumme osalli-
suuden mahdollistamisesta on korostunut. Tasta
syysta tuetussa vapaaehtoisuudessa toivomme,
ettd erityisen tuen mahdollisuus olisi sisdanra-
kennettu kaikkeen ammatillisesti koordinoituun
vapaaehtoistoimintaan. Toteutuakseen tama
toive tarvitsee organisaatioiden tuen vapaaeh-
toistoiminnan koordinoijille.

Erityista tukea on mahdollista tarjota vapaa-
ehtoisille ilman mittavia resursseja, mutta tama
edellyttda tukeen panostetun ajan ja sen arvon
tunnustamista. Kukin voi mahdollistaa tuettua
vapaaehtoisuutta oman toimintaympariston-
sa tarjoamissa puitteissa ja laajuudessa. Kiitos
suurenmoisten verkostojemme, on tdssa tyossa
paasty hyvaan alkuun! Yhdessa rakennamme tu-
levaisuuden vapaaehtoisuudesta yha paremmin
saavutettavaa.

Q
Marjo Karinkanta '&
Lahden Diakonialaitos, Osallisuuspaallikko
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Tukea vapaa-

ehtoisuuteen
-hanke on
vahvistanut
hyvinvointia

ja osallisuutta
lukuisten
henkil6iden
kohdalla, joille
vapaaehtoisena
toimiminen ei
ehki muutoin
olisi ollut
mahdollista.
Elise Liikala,

Tukea vapaaehtoisuuteen

-hankkeen projektipaallikko
v. 2021

Tuettu vapaaehtoistoiminta

Tuetulla vapaaehtoistoiminnalla tarkoitetaan vapaaehtoistoimin-
taa, joka on suunnattu tavallista enemman perehdytystd, neuvo-
ja ja tukea tarvitseville henkildille.

Hankkeen tavoitteena oli tarjota jokaiselle halukkaalle tasa-
vertainen mahdollisuus toimia vapaaehtoisina.

Lahden Diakonialaitoksen (Dila) Tukea vapaaehtoisuuteen -hanke
toteutettiin STEA:n rahoituksella 1.9.2018-31.12.2021. Hankkeen
kohderyhmana olivat erityisryhmat ja elaman murrostilanteessa
olevat vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneet eri ikdiset ihmiset.

Lahden Diakonialaitoksella vapaaehtoisille on ollut tarjolla
erilaisia tuen muotoja.

Tuetussa vapaaehtoistoiminnassa oleellista osallistujien nako-
kulmasta on ollut se, ettd heille mahdollistuu hyvan tekeminen,
toiminnallisuus ja tavoitteellisuus. Nailtd osin toiminta eroaakin
tavallisesta aktivoivasta harraste- tai kohtaamispaikkatoiminnasta.
Saamamme palautteen mukaan tuki on ollut tarkeaa ja auttanut
siind, ettd moni vapaaehtoinen on jatkanut mukana hankkeen
alusta loppuun saakka.

taalla dila.fi/julkaisut

e Katso videoita Tukea vapaaehtoisuuteen -hankkeesta
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Tukea vapaa-

ehtoisuuteen
-hanke on
merkityksellinen
ja tarpeellinen,
koska diagnoo-
sien takana on
ihmisii, joilla on
kiyttimaitonta
potentiaalia.

Tuettu vapaaehtoinen

Kohderyhma

Tuettu vapaaehtoistoiminta mahdollistaa erityisryhmien, kuten
maahanmuuttajien, mielenterveyskuntoutujien ja lievasti
kehitysvammaisten toimimisen vapaaehtoisina. Se tarjoaa myds
elaman murrostilanteissa, kuten koulunsa keskeyttaneille nuorille,
pitkaaikaistyottomille, leskille, elakkeelle siirtyville tai erotilanteis-
sa oleville henkil6ille mahdollisuuden osallistua itselle mielekkaa-
seen toimintaan muiden hyvaksi.

Lahden Diakonialaitoksen Tukea vapaaehtoisuuteen -hankkeessa ei
keratty osallistujien terveystietoja. Haastatteluvaiheessa kysyttiin
kuitenkin, millaista tukea vapaaehtoiset arjessaan saavat ja millais-
ta tukea he toivoisivat vapaaehtoisena toimimiseen.

Toiminta kytkettiin vahvasti Lahden Diakonialaitoksen muihin toi-
mintoihin ja yhteisollisyytta ja osallisuutta mahdollistavan Dilakort-
telin kehittamiseen. Vapaaehtoisia toimikin eri tehtavissa useissa
Dilakorttelin toiminnoissa ja Lahden Diakonialaitoksen hankkeissa.

Toiminta pohjautui asiakkaan jaksamiselle, voimavaroille ja toiveil-
le ja matalan kynnyksen vapaaehtoistoimintaan tutussa toimin-
taymparistossa. Yksilollisesti vapaaehtoistehtdvia toteutettiin myos
jonkin verran Lahdessa toimivien yhteistydkumppaneiden kanssa.
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Jos osaa yksin
ongelmansa
ratkaista,
kannattaa laittaa
viitta selkdin

ja ryhtya super-
sankariksi.

Tuettu vapaaehtoinen

Tarjotut tukimuodot

Tuen tarpeet arvioitiin kunkin vapaaehtoisen kohdalla yksil6llisesti
tyontekijan kanssa. Tuen muodot suunniteltiin yhdessa.

Keskiossa oli yksilotuki, mutta myos ryhmamuotoista tukea oli
tarjolla. Toisinaan kokeneempi vapaaehtoinen toimi uudemman
vapaaehtoisen mentorina. Yksilollista tukea tarjoamalla mahdollis-
tettiin vapaaehtoistoimintaa, mutta myos vahvistettiin osallisuutta,
kokemusta yhteiskuntaan kuulumisesta ja tuettiin vapaaehtoisten
tavoitetta |0ytda itselleen mielekasta tekemista kodin ulkopuolelta.
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(Tuen timantista tarkemmin s. 17-18.)
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Viikottainen
tavoite on hyva
olla ja paisee
tekemain kivoja

juttuja muiden
kanssa.

Tuettu vapaaehtoinen

Vapaaehtoistehtavat

Vapaaehtoistoiminnan muodot ja tavat syntyivat vapaaehtoisten
omien vahvuuksien, tarpeiden, toiveiden ja ideoiden pohjalta.
Vapaaehtoistoiminta palveli organisaatiota ja/tai muita ihmisia.
Toiminta tuotti hyvaa ja oli sikdli tavoitteellista.

Vapaaehtoiset osallistuivat esimerkiksi lasten leikittamiseen seka
tapahtumien ja retkien jarjestamiseen. He esittivat musiikkia
senioreille, jarjestivat taidenayttelyn, sisustivat 2021 Lahdessa
avatun Walkersin tiloja, maalasivat tauluja lasten ja nuorten po-
liklinikan potilaiden iloksi, virkkasivat turvalonkeroita vauvaoille,
jarjestivat peliryhmatoimintaa, auttoivat senioriasukkaita ulkoi-
lussa ja kunnostivat senioriasukkaiden piha-aluetta. Osa tuetuista
vapaaehtoisista aloitti vapaaehtoisena toimimisen myos muissa
Dilan hankkeissa, kuten Arjen apu -hankkeessa, jossa edesautetaan
maahanmuuttajien kotoutumista ja Yhteisdkarpanen-kaupungin-
osahankkeessa muun muassa lastenhoitotehtavissa.

h A
0B ®
TAIDE, KASITYOT KOHTAAMINEN JA IKAIHMISTEN
& MUSISOINTI LASTENHOITOAPU ULKOILUSEURA
ESIINTYMINEN PIHATYOT JA RYHMATOIMINNAN
JA TAPAHTUMAT RAKENTAMINEN OHJAUS MUILLE

7
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Omalla vahvuus-
alueellaan voi

auttaa muita,
vaikka toisissa
asioissa itsekin
vastaanottaisi
tukea. Tamai on
yksi mullistava

oivallus, joka on
syntynyt raja-
aitoja rikkovassa
tuetussa vapaa

ehtoistoiminnassa.

Tiina Roos,
Tukea vapaaehtoisuuteen

-hankkeen projektityontekija

v. 2020-2021

Hankkeen tavoitteet ja erityisyys

Tukea vapaaehtoisuuteen -hanke tdhtaa osallisuuden, hyvinvoin-
nin ja toimintakyvyn lisadntymiseen ja vaikutusmahdollisuuksien
laajentamiseen lahtelaisessa toimintaymparistossa.

Hankkeen aikana nadhtiin, ettd vapaaehtoistoiminta voi olla vayla
kuntoutumiseen, kotoutumiseen seka sosiaalisten verkostojen
laajentumiseen. Tuetun vapaaehtoisuuden anti on kuitenkin aina
yksildllinen. Kokemus mukanaolosta ja vapaaehtoisena toimimisen
mahdollistuminen sindnsa on ollut usealle vapaaehtoiselle tarkeaa.

Tuettu vapaaehtoistoiminta on uudenlainen malli demokratian
toteutumiseen ja yhteiskuntaan kiinnittymiseen. Se mahdollistaa
yhteisen hyvan eteen toimimisen myds heille, joille se on muuten
harvoin mahdollista.

Lahden Diakonialaitoksella tuettu vapaaehtoistoiminta on ollut
ainutlaatuista, koska sen lahtékohtana on ollut tuettujen vapaa-
ehtoisten toiminta oman viiteryhman ulkopuolella. Tama tarkoit-
taa sita, ettd erityista tukea tarvitsevat vapaaehtoiset ovat kohdan-
neet toisiaan yli erityisryhmarajojen.

Osallistujille pyrittiinkin tarjoamaan mahdollisuuksia toimia
muun kuin oman vertaisryhman parissa, jolloin avautuisi tilaisuus
uudelleen kirjoittaa rooleja, odotuksia seka valtasuhteita.

Keskiossa ei ollut tuen tarpeen taustasyy, vaan osallisuus ja mah-
dollisuus tehda hyvaa tuettuna yksin tai muiden kanssa diagnoo-
sivapaassa tilanteessa. Moni osallistujista paasi avun saajana
olemisen sijaan toimimaan nyt vuorostaan avunantajana.



b Tulokset lukuina

Aloittamisen 75 henkil6a toimi hankkeen aikana erilaisissa vapaaehtoistehta-
kynnys olisi ollut vissé. Aloitettuaan vapaaehtoiset sitoutuivat yleensa toimintaan
omien voimavarojensa ja aikataulujensa puitteissa pitkakestoisesti.
Paattokeskusteluja vapaaehtoisten kanssa kaytiin lahinnd hank-
keen aikana vain, kun joku muutti toiselle paikkakunnalle tai aloitti
opinnot.

liian suuri

Pvapailla
markkinoilla”.

Tuettu vapaaehtoinen
Seuranta- ja paattokyselyihin vastanneista vapaaehtoisista:

98 % sai vapaaehtoistoiminnasta lisdarvoa ja merkityksellisyytta
elamaan.

97 % koki vapaaehtoistehtavat ja -toiminnot itselleen sopiviksi.
97% koki onnistumisen iloa vapaaehtoistoiminnassa.
97% koki hanketyontekijalta saamansa tuen riittavaksi.

74% koki, ettd toiminta paransi omaa arjessa selviytymista ja toi
rutiinia tai paivarytmia.

73% koki, ettd vapaaehtoistoiminta on lieventanyt omaa yksindi-
syytta. (Osa vastanneista ilmoitti, ettd he eivat koe yksinaisyytta,
joten se ei voinut vahentya.)

Vuosina 2018-2021 tuettua vapaaehtoistoimintaa toteutettiin yhteensa n. 2200 tuntia.

4 5 oli kokonaisarvosana, jonka vapaaehtoiset
’ antoivat hankkeelle asteikolla 1-5.
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Olen seurannut
sivusta oman
asiakkaan voimis-
tumista jokaisen
vapaaehtois-
tapaamisen jilkeen.
Asiakkaalla on ollut
vahva kokemus
oman osallisuuden
merkityksellisyy-
destd ja seuraavia

tapaamisia odote-

taan aina innolla :)

Verkostokumppani 2021

VERKOSTOPALAUTE TOIMINNASTA VUONNA 2021

100 % koki saaneensa toimintansa tarpeisiin ndhden riittavasti
tietoa tuetusta vapaaehtoistoiminnasta.

100 % vastaajista koki, etta tuetulle vapaaehtoistoiminnalle on
alueellista ja/tai yhteiskunnallista tarvetta.

100 % vastaajista koki toiminnan olevan merkityksellista ja
osallisuutta vahvistavaa tuetuille vapaaehtoisille.

100% vastaajista oli tyytyvaisia toiminnan sisaltéon ja toteutukseen.

92% vastaajista oli tyytyvaisia tuettuun vapaaehtoistoimintaan
mukaanohjautumisen helppouteen/sujuvuuteen.

93% vastaajista oli kuullut positiivisia asiakaskokemuksia tuetusta
vapaaehtoistoiminnasta.

7 % oli kuullut jonkin verran negatiivisia asiakaskokemuksia
tuetusta vapaaehtoistoiminnasta.

Vuonna 2021 seitseman vastaajan toiminnasta on ohjautunut asiakkaita tuettuun vapaa-
ehtoistoimintaan ja viiden vastaajan toiminnassa kdy tuettuja vapaaehtoisia vapaaehtois-
tehtdvissa. Kaksi vastaajaa oli muita verkostokumppaneita.

10
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Saan antaa
itsestini jotain

yhteiskunnalle ja

parantaa
muidenkin
oloa.”

Tuettu vapaaehtoinen

Vapaaehtoistoiminnan anti

Vapaaehtoistoiminnassa oleellista on, etta toiminta tuottaa hyvaa
seka vapaaehtoiselle ettd vapaaehtoistoiminnan kohteelle.

Tuetussa vapaaehtoisuudessa korostuu yleisten vapaaehtoistoi-
minnan piirteiden ohella erityispiirteitd, joista monet liittyvat
oman identiteetin ja elamanhallinnan vahvistumiseen.

Yleisesti vapaaehtoisuudessa toteutuu:

Hyvan tekeminen

Itsensa kokeminen hyodylliseksi
Merkityksellinen tekeminen
Elinpiirin laajentaminen

Tuetussa vapaaehtoisuudessa korostuu:

Onnistumisen kokemukset

Erilaisuudet kohtaaminen ja hyvaksyminen itsessa ja muissa
Sosiaaliset suhteet

Rutiinit

Omien vahvuuksien l0ytaminen ja valjastaminen

11
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Paras on se
kokemus siiti,
etta mina olen

hyva mina.

Tuettu vapaaehtoinen

Vaikuttavuus

Nina Lehikoinen on tutkinut opinnaytetydssaan (LAB, 2020) Lahden
Diakonialaitoksella tuettuina vapaaehtoisina toimivien henkildiden
motivaatiotekijoita vapaaehtoistoiminaan osallistumiselle. Kaikki
haastateltavat korostivat tyontekijoiltd saamansa tuen merkitysta
seka toisille antamisen merkityksellisyytta.

Eniten tuettuun vapaaehtoistoimintaan osallistuneet kuvasivat
vapaaehtoistoiminnan antia henkilékohtaisen hyvinvoinnin vah-
vistumisen kautta. Vapaaehtoisena toimiminen ja muille antami-
nen toi hyvaa mielta.

Motivaatiotekijoista tuli esille erityisesti halu auttaa muita ja
kohdata erilaisia avuntarvitsijoita ja avuntarpeita. Haastateltavat
kokivat saavuttaneensa tunteen yhteiskuntaan kuulumisesta
aloitettuaan tuetussa vapaaehtoistoiminnassa.

Nina Lehikoisen opinnadytety6: Vapaaehtoistoiminta on kansalaisoikeus :
Erityisryhmien motiivit tuetussa vapaaehtoistoiminnassa, 2020,

LAB University of Applied Sciences,

verkossa: http.//urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2020081219730

Yeung on kuvannut vapaaehtoistoiminnassa toimivien motivaatiotekijoita
laatimansa timanttimallin avulla. Lehikoinen on viitannut opinnaytetyos-
saan mm. Yeungin tutkimuksiin. Lisatietoa: Vapaaehtoistoiminnan timantti:
Miten mallintaa motivaatiota? Teoksessa Nylund, M. & Yeung, A. (toim.)
Vapaaehtoistoiminta — Anti, arvot ja osallisuus. Tampere: Vastapaino,
104-125.)

12
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Vaikeiden
asioiden keskelld
on padssyt
tekemadin jotain,
mika vie ajatuk-
sia pois niistd.

Tuettu vapaaehtoinen

Ohjautuminen toimintaan

Vapaaehtoiset ovat tulleet mukaan toimintaan eri verkostoista,
muista hankkeista ohjattuna tai ottamalla itse yhteytta.

Tuetusta vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneita on tavoitettu
esimerkiksi etsivan nuorisotyon ja kuntoutusohjaajien kautta.

Toiminnasta hyotyvat tunnistetaan verkostoissa hyvin. Osallistu-
mismahdollisuutta tuettuun vapaaehtoistoimintaan on pidetty
esillda myos Lahden Diakonialaitoksen muissa toiminnoissa ja

hankkeissa.

ETSIVA NUORISOTYO

MIELENTERVEYSPALVELUT

SOSIAALI- JA KUNTOUTUSOHJAAJAT

AVAINSAATION KURSSIT

OMA YHTEYDENOTTO

LAHDEN DIAKONIALAITOS /
TUKEA VAPAAEHTOISUUTEEN

YIIa on kuvattuna esimerkkeja tavoista ja vaylistd, joiden kautta tuetut vapaaehtoiset

ovat tulleet mukaan Lahden Diakonialaitoksen toimintaan.

13
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Talla hetkelld
koen ylpeytti
tekemistinne
tyOstd joka on

nopeasti laajen-

tunut verkostoi-
tuneeksi, montaa
tarjoavaksi, ajassa
olevaksi, kaikin
tavoin cooliksi ja
jopa trendik-
kidiksi...Kiitos
yhteistyOsta.
Pidén teista.

Verkostokumppani 2020

Vaikuttaminen

Hankkeen aikana jarjestettiin vapaaehtoistoimintaa tarjoavien
organisaatioiden henkildstélle ja kaupunkien/kuntien tyonteki-
joille suunnatut webinaarit syyskuussa 2020 ja maaliskuussa 2021.
Loppuwebinaari jarjestettiin joulukuussa 2021.

Webinaarit tavoittivat kohderyhman hyvin. Webinaarin aiheena
syksylla 2020 oli, miten mahdollistaa vapaaehtoisuutta erityista
tukea tarvitseville. Kevaan 2021 webinaarissa kaupunkiteologian
professori Henrietta Gronlund puhui vapaaehtoistoiminnan erityis-
roolista yhteiso6llisyyden ja osallisuuden rakentajana ja teologian
tohtori Jenni Spannari antamiseen ja myotatuntoon liittyvasta
tematiikasta. Joulukuussa 2021 hanketyontekijat Tiina Roos ja Elise
Liikala esittelivat hankkeen toimintaa ja tuloksia seka tyokalupakin
tuettuun vapaaehtoistoimintaan (kts. s. 17-18).

Kevaan 2021 webinaarin yhteydessa hanketyontekijat jarjestivat
tyopajan, jossa osallistujaorganisaatiot ideoivat vapaaehtoistehta-
via kuvitteellisille tukea tarvitseville henkil6ille ja pohtivat, miten
tuettua vapaaehtoistoimintaa olisi mahdollista toteuttaa omassa
organisaatiossa. Vastaava tyopaja jarjestettiin uudelleen touko-
kuussa ja syyskuussa 2021.

Hanketta esiteltiin lisaksi muun muassa Suomen Setlementtiliitto
ry:n koordinoimissa verkostotapaamisissa ja Arvokas-ohjelman
kevat- ja loppuseminaarissa 2021. Arvokas-hankkeita oli mukana
yhteensd 25 ja ne kaikki loivat mahdollisuuksia yhteisollisyyteen ja
osallisuuteen ja siten vahensivat eriarvoisuutta yhteiskunnassa.

Hankkeen aikana tuettiin yksildiden vaikuttamismahdollisuuksia
arjen toimintaymparistoissa.

14
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Itsesta
huolehtiminen
on parantunut.

Tuettu vapaaehtoinen

Ole mahdollistaja!

Sindkin voit olla mahdollistaja: Haluamme kannustaa pohtimaan,
miten erityistd tukea tarvitsevan henkilén vapaaehtoistoiminta
voisi toteutua entistda useammin myods muissa organisaatioissa.

Tuettujen vapaaehtoisten kanssa yhdessa ideoimalla voi joskus
syntya uusia toimintamalleja ja tapoja auttaa niiden vapaaeh-
toistoimintojen rinnalle, joita organisaatiolla on jo entuudestaan.
Toiminnasta hyotyvat sekd vapaaehtoinen etta organisaatio.

Toiminnan ideointi tulisikin tehda yhdessa organisaation ja tuetun
vapaaehtoisen kanssa. Liikkeelle voi lahtea vapaaehtoisen ela-
mantilanteen ja vahvuuksien kartoittamisella siten, etta I6ydetaan
kullekin yksilollisesti sopivia tapoja vapaaehtoisuuteen.

Tuetun vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksia
organisaatiossa voi kartoittaa miettimalla:

® Miten tuetut vapaaehtoiset edistaisivat
organisaatiomme tavoitteita?

® Mika olisi ensimmainen askel tuetun
vapaaehtoistoiminnan mahdollistamiseksi?

® Mitad tuen muotoja organisaatiossamme olisi
mahdollista tarjota? (katso tyékalut)

® Kuinka monta tuettua vapaaehtoista
organisaatiossamme voisi olla?

® Onko toiminnassamme mukana vapaaehtoisia,
jotka voisivat haluta mentoroida uusia vapaaehtoisia?

15
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Tuki on tirkeda.
Olen ollut alusta
asti mukana ja
tama on
ensimmainen
kerta, kun olen
jaksanut jatkaa
monta vuotta
vapaaehtoisena.

Tuettu vapaaehtoinen

Tunnista jo tarjoamasi tuki:

® yhteydenpito & muistuttelu
® vyhdessa tekeminen
® tehtdvaan saattaminen

® javapaaehtoisen yhdistaminen tai poluttaminen
muihin hankkeisiin, toimintoihin tai yrityksiin

Tunnusta tuki ja sen arvo. Pienet teot ovat tarkeita.

Hyodynna “mahdollistajan tyokalupakkia”

tuettuun vapaaehtoisuuteen:

Kysy, millaista tukea vapaaehtoinen toivoo

Maarita tuki: sopikaa tuen muodoista ja maara yhdessa
Yhdista kokeneempi vapaaehtoinen ja vasta-alkaja
Kokoa vapaaehtoisista ryhma

Tarjoa mahdollisuuksien mukaan tyontekijatukea

Ideoi yhdessa vapaaehtoisten kanssa uusia tyokaluja
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3. a

vapaa- tyontekija-
ehtois- mentori
mentori

5

ryhma-
toiminta

TEHTAVATYOKALUT

6

tulevaisuudessa
kehitettavat
tuen muodot

Mahdollistajan tyokalupakki tuettuun vapaaehtoisuuteen



TEHTAVATYOKALUT

1. kysy

Millaisia haasteita olet mahdollisesti
kohdannut (opinnoissa, tyossa, harras-
tuksissa, vapaaehtoistoiminnassa)?
Saatko arjessa ulkopuolista tukea?
Ketka ovat tukenasi?

Millaista tukea toivot tyontekijalta
tehtavassa onnistuaksesi?

Mitka asiat mietityttavat vapaaehtois-
toiminnassa tai ryhmassa toimimisessa?

3. vapaaehtoismentori

® Yhdistda mentoripari kokeneesta
vapaaehtoisesta ja tukea tarvitsevasta
vapaaehtoisesta.

® Mentoripari toimii vapaaehtois-
tehtdvassa yhdessa.

® Sovi aloitustapaaminen mentoriparille,

jossa sovitaan tehtdva(t) ja toimintatavat.

® Huolehdi tuesta mentorivapaaehtoiselle.

5. ryhmatoiminta

® Vapaaehtoinen toimii tehtdvassa tai
virkistystoiminnassa yhdessa toisten
vapaaehtoisten kanssa.

® Mahdollistaa vertaisuuden.

® Lisaa yhteenkuuluvuuden, yhteisol-
lisyyden ja osallisuuden kokemuksia.

® Tuloksellisin ja tehokkain tukimuoto!

2. maarita tuki
Maaritd/selvita tarjoamasi tuen
muodot ja rajat: miten, missa, miten.
Sopikaa vapaaehtoisen kanssa selkeat
yhteydenpitokanavat, -tavat ja -ajat.
Kun saatavilla olevat tuen maara ja
muoto ovat selkeat, odotuksilla on
parhaat edellytykset tayttya.

4. tyontekijamentori

® Vahvin tukimuodoista:
Tuen maarittdminen (tyokalu 2)
on erityisen oleellista.

® Tyontekija toimii mentorina
vapaaehtoiselle.

® Tyontekija on lasnd ja toimii yhdessa
vapaaehtoisen kanssa vapaaehtois-
tehtavassa.

6. tulevaisuudessa
kehitettavat tuen muodot

® Voisiko jokin koulutus edistaa tuki-
muotojen kartoitusta ja kehittamista?

® Olisiko teilla kaytossa verkostoja tuen
muotojen kehittelyn avuksi?

® Millaisia ideoita omassa tyoyhteisdssa
syntyy? (Voisiko aiheesta pitda yhteisen
tyopajan?)

® Onko vapaaehtoisella tukea (esim. tulk-
ki tai avustaja), joka voisi olla mukana?




=
—
-
o
—
x
—=
o
i
=
n
L
<
L
2
(@)
-
I
wl
3
<
>

Veikko

1. LAHTOTILANNE

30-vuotias Veikko jai kuntouttavan kurssin jalkeen “tyhjan paalle”.
Han on yksindinen ja viettda paljon aikaa yksikseen kotona ahdis-
tuneena. Hanelld on vaikeuksia 10ytada itsed kiinnostavia asioita ja
sosiaaliset tilanteet pelottavat.

Veikon vahvuuksia ovat mm. hyva fyysinen kunto ja huumorintaju.

2. YHTEYDENOTTO DILAAN

Kuntoutusohjaaja ehdottaa Veikolle vapaaehtoistoiminnan kokei-
lemista. Veikko kiinnostuu ja ohjaaja sopii yhteisen tapaamisen
tyontekijan kanssa.

3. TUTUSTUMINEN

Sosiaaliohjaaja tulee Veikon kanssa tapaamaan Dilan tyontekijaa.
Tyontekija kertoo Veikolle erilaisista vapaaehtoistehtavista ja toi-
minnan periaatteista. Yhdessa sovitaan seuraavasta tapaamisesta,
johon Veikko tulee jo yksin.

4. VAPAAEHTOISENA TOIMIMINEN & MYONTEISIA KOKEMUKSIA
Veikko osallistuu ryhmatoimintaan, jossa kunnostetaan senioritalon
virkistysaluetta. Han esimerkiksi istuttaa kukkia ikdihmisten iloksi ja vie
heita ulos. Han osallistuu myo6s luontoretken jarjestamiseen. Veikko
nauttii siitd, ettd han padsee viettdmaan aikaa muiden vapaaehtoisten
seurassa.

5. LOPPUTILANNE

Veikko huomaa, ettéd haasteista huolimatta arki on ihan hyvaa.
Toisiin tutustuminen oli helpompaa kuin han odotti. Veikko tun-
tee, etta hanelldkin on paljon annettavaa. Veikon itseluottamus
ja itsesta huolehtiminen on vahvistunut. Han tuntee, etta kuuluu
yhteiskuntaan.
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Laura

1. LAHTOTILANNE

23-vuotias Laura aloitti peruskoulun jalkeen ammattiopinnot, mutta ei jaksanut
suorittaa niita loppuun. Han on kokeillut erilaisia toitd, mutta ei ole pystynyt
suoriutumaan tehtavista ujouden, fyysisten kipujen ja masennuksen takia.
Laura ei saa kunnolla nukuttua ja tuntee olevansa koko ajan vasynyt.

Lauran vahvuuksia ovat mm. luovuus ja kasityotaidot.

2. YHTEYDENOTTO DILAAN
Laura kuulee tuetusta vapaaehtoisuudesta kdydessaan psykiatrisen sairaan-
hoitajan luona. Han soittaa itse hanketyontekijalle.
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3. TUTUSTUMINEN

Laura sopii ajan ja tulee tapaamaan Dilan tyontekijda. Lauran kanssa mieti-
tdan, mitd vapaaehtoisena toimiminen tarkoittaa, ja millaisia tehtavia Laura
voisi haluta kokeilla.

4. VAPAAEHTOISENA TOIMIMINEN & ONNISTUMISIA

Laura aloittaa kasitydryhmassa, jossa hdn muun muassa virkkaa turvalon-

keroita vauvoille ja askartelee kortteja ikdihmisten iloksi. Laura saa myon-

teista palautetta ja hdnesta tuntuu siltd, etta pitkasta aikaa han saa jotakin
valmiiksi ja onnistuu itselleen asettamassaan tavoitteessa.

5. LOPPUTILANNE

Laura huomaa, ettd muut vapaaehtoiset tervehtivat hanta ja ilahtuvat, kun
han tulee paikalle. Hanesta alkaa vahitellen tuntua siltd, ettd han kuuluu
johonkin porukkaan ja hanesta valitetdan. Laurasta tuntuu kivalta tehda
vapaaehtoistehtavia, jotka ilahduttavat muita. Han kokee hetkittdin mieli-
hyvaa, jota ei ole tapahtunut pitkiin aikoihin. Toiveikkuus vahvistuu.
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Abdul

1. LAHTOTILANNE

42-vuotias Abdul vammautui joitakin vuosia sitten ja hdnen on vaikea luottaa
ihmisiin. Abdulin vammautuminen ja puutteellinen kielitaito aiheuttavat haas-
teita arjessa. Abdul haluaisi kuitenkin olla jollakin tavalla mukana yhteiskunnas-
sa, vaikka voimat ja taidot eivat riitd tyoelamassa.

Abdullin vahvuuksia ovat mm. vahva halu oppia uutta ja karsivallinen luonne.

2. YHTEYDENOTTO DILAAN
Abdul kdy maahanmuuttajille suunnatussa palvelupisteessa. Han kuulee sielld
tuetusta vapaaehtoistoiminnasta. Tyontekija ottaa yhteyttd Dilan tyontekijaan.

3. TUTUSTUMINEN

Abdul tulee tydntekijan ja tulkin kanssa tapaamaan Dilan tyontekijaa. Abdul
ymmartda suomea, mutta ei puhu vield paljon. Hinen kanssaan pohditaan,
voisiko tuettu vapaaehtoisuus olla mahdollista vai ei. Yhdessd paatetdan
kokeilusta.

4. VAPAAEHTOISENA TOIMIMINEN & VIRKISTYMISTA

Abdul tulee ilman tulkkia kokeilemaan ryhmatoimintaa, jossa kunnostetaan
senioritalon virkistysaluetta. Syksylla han esimerkiksi lakaisee piha-alueelta
lehtid ja talvella loihtii tunnelmallisia lumilyhtyja. Abdulista on virkistavaa
padsta pois kotoa ja tavata muita, vaikka han ei vield osallistu keskusteluun.

5. LOPPUTILANNE

Abdul kdy ryhmaéssa satunnaisesti, silloin kun vointi antaa myéden. Abdul
kokee, etta ryhmassa on turvallinen ilmapiiri. Han uskaltautuu tervehti-
maan muita ja tuntee, etta voi luottaa tyontekijaan. Ryhmalaiset vaikutta-
vat hyvilta ihmisilta. Luottamus muihin ihmisiin vahvistuu hieman.

»
\
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Kerttu

A 4

1. LAHTOTILANNE

56-vuotias Kerttu menetti puolisonsa vuosi sitten ja on ollut sen jalkeen todella
surullinen ja pitkdstynyt hiljaisessa kodissa. Kertulla on lieva kehitysvamma ja
han on tyokyvyttomyyselakkeella.

Kertun vahvuuksia ovat mm. sosiaalisuus, musikaalisuus ja han pitaa esiintymi- ‘.’

sesta. ‘ .
v

3

2. YHTEYDENOTTO DILAAN

Kerttu lukee Dilan vapaaehtoistoiminnasta netista. Han ottaa ensin yhteytta
toiseen hankkeeseen. Hankkeen tyontekija ehdottaa, ettd Tukea vapaaehtoi-
suuteen -hanke ja mahdollisuus mentoriin saattaisi sopia Kertulle paremmin.

3. TUTUSTUMINEN

Kerttu tulee kdyméaan tyontekijan luona. Kerttu kertoo, ettd hdanesta olisi
mukavaa padsta aloittamaan vapaaehtoistoiminta toisen hieman koke-
neemman vapaaehtoisen kanssa. Tyontekijan mielesta se on hyva idea.
Kertulle etsitdadankin mentori, jonka kanssa Kerttu voi aloittaa kokeilun.

4. VAPAAEHTOISENA TOIMIMINEN & KOHTAAMISIA

Kerttu osallistuu yhdessa toisen vapaaehtoisen kanssa Dilan Arvokarry-toi-
mintaan, jossa jaetaan kahvia kaupungilla ja kohdataan ihmisia ystavalli-
sesti jutustellen. Kertusta ihmisten tapaaminen on mukavaa. Myéhemmin
Kerttu esiintyy seniorikodin juhlissa ja lukee ikdihmisille runoja.

5. LOPPUTILANNE

Kertusta on mukavaa, etta han saa paiviinsa puuhaa ja surun ja kaipuun
keskelle muuta ajateltavaa. Han viihtyy vapaaehtoistoiminnassa ja kokee,
ettd se tuo hanen elamaansa sisaltoa. Kertun mielesta kaikilla ihmisilla
tulisi olla mahdollisuus antaa oma panoksensa yhteiseen hyvaan. Kerttu
aloittaa vapaaehtoisena myéhemmin myos toisessa Dilan hankkeessa.
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