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ALKUSANAT

Tyota ja ravintoa -hanke on Lahden Diakoniasaation ja Lahden seurakuntayhtyman
yhteishanke, joka vastaa Lahden kaupungin haasteelliseen pitkaaikaisty6ttomyyden
tilanteeseen seka kasvavaan ruoka-avun tarpeeseen ja jonoutumiseen. Hankkeessa
kehitettiin uusi, skaalautuva ruoka-avun malli, jossa tyollisyyden edistaminen ja ruo-
ka-apu yhdistyvat toimivaksi ja asiakaslahtoiseksi kokonaisuudeksi.

Hankkeessa suunniteltiin ja pilotoitiin Lahden malli - uusi digitaalinen seka fyysinen
ruokapuotien toimintaymparistd, joka perustuu ajanvarauksella tapahtuvaan ruokakassi-
jakoon ilman jonottamista. Ruokapuotia operoivat haastavassa tyomarkkinatilanteessa
olleet tyokokeilijat ja heille luotiin ruoka-avun fyysinen toimintaymparisto; ruokapuoti
sekd moninaiset tyotehtavat. Osana Lahden mallia syntyi tyokokeilijoiden valmennuk-
seen suunniteltu MyWay -valmennusmalli joka aktivoi valmennettavia ja maaratietoisesti
auttaa osallsitujia tyollistymisen polulla.

Hanke loi kumppanuuksia ja tuki laajasti eri ruoka-aputapahtumia, samalla pitaen ylla
Lahden ruoka-aputoimijoiden verkostoa, joka kokoontui hankkeen aikana kahdeksan
kertaa. Kokoontumiset toivat ruoka-aputoimijoita yhteen ja avasi mahdollisuuksia yhtei-
seen toimintaan tulevaisuudessa.

Lahden malli ja ruokapuodit toimivat merkityksellisina ja koordinoituina ruoka-avun mah-
dollistajina, asikkaiden osallistajana seka tyéllistymisen edistamisessa.

Malli on muokattavissa ja laajennettavissa satelliittipisteiksi eri puolille Lahtea ja tarvit-
taessa myos valtakunnallisesti.

Tyota ja ravintoa -hankkeen paatoteuttajana toimi Lahden Diankoniasaétio ja osatoutta-
jana Lahden seurakuntayhtyma, Lahden kaupungin tukemana.

Ruokaputoiminta jatkuu hankkeen jélkeen Lahden Diakoniasaatian ruokapuodilla seka
Lahden seurakuntayhtyman pisteissa, Nastolassa ja Salpausselan seurakunnassa.

Kiitamme kaikkia yhteisty6kumppaneita ja tukijoita antoisasta matkasta ruoka-avun
parissal!

Ty6ta ja ravintoa -hanketiimi
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HANKKEEN TAUSTAA

Tyota ja ravintoa -hankkeen ldhtokohtana on ollut Lahden pitkittynyt ja rakenteellisesti haastava
tyollisyystilanne, joka on korostunut erityisesti pitkaaikaistyottomien kohdalla. Samanaikaisesti
kaupungissa nakyva ruoka-avun tarve, katukuvassa nakyvina ruokajonoina, on toiminut vahvana
indikaattorina sosioekonomisen kuormituksen laajuudesta ja kasvusta. |lmi6 ei ole Lahdessa
tilapainen, vaan se heijastaa laajempaa yhteiskunnallista murrosta, jossa tyomarkkinoiden
rakennemuutos, inflaatiokehitys ja kotitalouksien ostovoiman heikkeneminen limittyvat toisiinsa ja
Lahti kaupunkina on jaanyt pitkaaikaisen ongelman keskelle.

Ty6ta ja ravintoa-hanketta edelsi ruoka-apuselvitys (Poutiainen 2022), jonka keskeiset havainnot loivat
perustan kehittamistyolle. Selvityksessa kartoitettiin kaupungin ruoka-aputoimijoiden maaraa ja
toiminnan laajuutta, analysoitiin havikkiruoan saatavuutta seka tarkasteltiin inflaation vaikutuksia
ruoan hintaan. Keskeinen havainto oli, ettd samaan aikaan kun ruoka-avun tarve kasvaa, havikkiruoan
kokonaismaara on vadhenemédssd. Tama rakenteellinen epasuhta vahvisti tarvetta uudenlaisen
toimintamallin rakentamiselle.

Hankkeen ytimessa on ollut kaksoistavoite. Ensinndkin tavoitteena oli vastata akuuttiin ruoka-avun
tarpeeseen. Toiseksi ruoka-avun ymparille haluttiin rakentaa toiminnallinen ja fyysinen ruokapuodin
ymparistd, joka toimii tydkokeilualustana ja vahvistaa osallistujien tyéelaméavalmiuksia.

Ruoka-avun jakeluketju suunniteltiin siten, ettad kyse ei ole pelkdstaan logistisesta ratkaisusta, vaan
oppimisymparistosta. Ruoka-aputoiminta sisalsi muun muassa hankinnan, varastoinnin, jakelun
organisoinnin, verkkokauppa-alustan asiakaspalvelun ja toiminnan koordinoinnin elementteja. Nain
ruoka-avun prosessista muodostui tyéelamaldhtdinen harjoitteluymparistd, jossa osallistujat pystyivat
kehittamaan seka teknisia etta sosiaalisia taitojaan.

HANKKEEN TOTEUTTAJAT

Lahden Diakoniasdatio
Lahden Seurakuntayhtyma
Lahden kaupunki

rahoitus ELY-keskus, ESR+

TAVOITTEET

Ediistdd vaikeassa tybmarkkinafilanteessa
olevientilannetta Lahdessa, 16-64 vuotiaat

Ediistad vieraskielisen tyGvoiman rekryfointia
ja kotoutumista.

Mahdollistetaan nuorille ja vastavalmistuneille
mahdollisuus oman ty®- ja toimintakyvyn
vahvistamiseen osana ruoka-aputoiminfaketjua.

Tuetaan ruoka-aputoiminnan jatkuvuutta ja
pitkdjanteista tyotd Lahdessa
fasmatyOkykyisten tyoOkenttand.
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TUTKIMUKSIA

Haastattelututkimus ruokakassin sisall®sta
-ruokakassien sisdlt® muovantunut
tutkimuksen perusteella

Haastattelututkimus palvelun
saavuteetavuudesta
-ruokakassien sisali® muovantunut

tutkimuksen perusteella

Haastattelututkimus ruoka-avun ajureista
-ndlka ei ole ainoa syy hakea
ruoka-apua

Osallisuusindikaattori

Seurakunnan kyselytytkimus tydkokeilun
vaikuttavuudesta.

HANKKEEN TYOVALINEET JA TUTKIMUKSELLINEN LAHESTYMISTAPA

Hankkeen kehittamistyossa hyodynnettiin Design Thinking -periaatetta, joka toimi hankkeen
keskeisena tyoskentelymenetelmana. Design Thinking on kayttdjalahtéinen kehittamisen
lahestymistapa, jossa ratkaisuja rakennetaan kohderyhman todellisiin tarpeisiin perustuen.
Menetelmassa korostuvat kayttdjien tilanteen havainnoiminen, ymmartaminen, kokeileva
kehittaminen seka ratkaisujen jatkuva testaaminen ja muokkaaminen palautteen ja havaintojen
perusteella. Erehtymista ei pelatty ja useammassa vaiheessa jouduttiin palaamaan lahtopisteeseen
uutta oppineina. Hankkeessa tama tarkoitti jatkuvaa kehitystyota ja lilketta, seka sita, etta
ruoka-aputoiminnan kaytantoja ja palveluja kehitettiin vaiheittain yhdessa kohderyhméan kokemusten
ja havaintojen pohjalta.

Design Thinking -lahestymistapaa taydennettiin seka kvalitatiivisilla ettd kvantitatiivisella
tutkimuksella, joiden avulla kerattiin tietoa kohderyhman tilanteesta, tarpeista ja palvelujen
toimivuudesta. Tutkimustiedolla oli keskeinen rooli hankkeen toiminnan alkuvaiheessa, suunnittelussa
ja kehittamisessa seka strategisissa valinnoissa.

Kvantitatiiivisena tutkimuksena hankkeessa toimi osallisuuden kokemusta mittaava THL:n
osallisuusindikaattori, joka tarjoaa valtakunnallisesti vertailukelpoisen mittarin yksilén osallisuuden
kokemukselle.  Osallisuusindikaattori  annettiin  tyokokeilijoiden  taytettaviksi hankkeeseen
kirjautusessa ja loppuvaiheessa. Osallisuusindikaattorin tulokset olivat mielenkiintoisia. Kun
kotimaisten osallistujien osallisuus parani keskiarvolla +15 pistetta, vieraskielisilla osallisuus saattoi
pudota jopa -20 pistetta. Syyksi tahan eroon havaittiin vieraskielisten korkeat sisaankirjautumis-
pisteet, jopa 100, ja tyokokeilun paattyessa pettymyksen tunteen tuoma pisteiden lasku. Pettymysta
vieraskielisille osallistujille aiheutti luopuminen tydsta ja tyoyhteisostaan.

Lahden seurakuntayhtyman tyokokeilijoiden kesken pilotoitiin kvantitatiivinen kyselytutkimus, jonka
avulla tarkasteltiin erityisesti tyokokeilun merkitysta osallistujille. Kyselyn tulokset toi esiin, etta
tyokokeilulla oli monille osallistujille merkittava vaikutus arjen rytmiin, osallisuuden kokemukseen
seka tyoelamavalmiuksien vahvistumiseen.
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Hankkeessa toteutettiin useita kvalitatiivisia kyselytutkimuksia ja haastatteluja, joiden avulla
kehitettiin ruoka-aputoiminnan kaytantoja. Yksi keskeisista kyselyista totutettiin ruoka-avun
tarvitsijoille ja se koski ruokakassin sisaltoa. Kyselyn avulla kartoitettiin asiakkaiden toiveita ja
tarpeita kassien sisallon suhteen. Tulosten perusteella ruokakassin sisaltéa muokattiin vastaamaan
paremmin asiakkaiden tarpeita. Painopiste siirtyi erityisesti sailyviin ja asiakkaiden toivomiin
kuivaelintarvikkeisiin, jotka tukevat arjen ruokahuoltoa pidemmalla aikavalilla.

Samassa kyselyssa kartoitettiin myos asiakkaiden kayttamat digitaaliset alustat ja palvelut. Lisaksi
toteutettiin erillinen kysely palvelujen saavutettavuudesta, jossa selvitettiin muun muassa, mita
kautta asiakkaat olivat saaneet tiedon hankkeesta ja sen tarjoamista palveluista. Tulosten
perusteella kavi ilmi, etta kohderyhman digitaaliset valmiudet ja mahdollisuudet kayttaa digitaalisia
palveluja vaihtelivat merkittavasti.

Syksylla 2025 toteutettiin lisaksi kyselytutkimus ruoka-avun ajureista, eli niistéa tekijoista ja
elamantilanteista, jotka johtavat siihen, etta henkiloé hakeutuu ruoka-avun piiriin. Tutkimus toi esiin
ruoka-avun tarpeen monimuotoisuuden seka taloudellisten vaikeuksien, tyottomyyden,
pienituloisuuden ja akillisten elamantilanteiden muutosten merkityksen ruoka-avun tarpeen
taustalla. Tutkimus vahvisti myos ettei avuntarpeen takana ole pelkastaan nalka, vaan inhimilliset
tarpeet, esimerkikisi saastaminen ruoka-avun avulla tai ihmisten ominaisuudet, kuten persoonaan
liittyvat ominaisuudet kateudesta tai tuotteiden haalimisesta. Se toi esiin myos tarpeen
mahdollisesta laajemmin luotaavasta tutkimuksesta, jolla mahdollisesti saataisiin esiin avuntarpeen
juurisyita.

Tutkimuksellisen tyon lisdaksi hankkeessa toteutettiin “benchmarkkausta” eli vertailu analyysia
ruoka-aputoimijoista seka Suomessa etta Euroopassa. Benchmarkkauksen avulla tarkasteltiin seka
tutustuttuun erilaisiin ruoka-avun toimintamalleihin ja kaytanteisiin seka arvioitiin niiden
soveltuvuutta Lahden toimintaymparistoon. Tyota ja ravintoa -hanketyoryhma kavi vierailuilla
kotimaisissa ruoka-avun logistiikkakeskuksissa, ruoka-aputoimijoilla, Teams-tapaamisissa seka
haastatteli toimijoita. Hanketta esiteltiin myods kansainvélisesti mm. Eurodiaconian ja Social
Platformin ruoka-apu tapahtumissa, joissa keskusteltiin laajasti eurooppalaiseta ruoka-avusta. Néin
saatiin laaja ja kattava kuva erilaisista toimijoista ja erityisesti alueellisista eroista ruoka-avun
tarpeiden suhteen.
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HORISONTAALISET PERIAATEET

Hanketoimintojen valmistelussa otettiin tarkasti huomioon, etta niin suunnittelussakin kuin
toteuteuksessa toteutuu horisontaaliset periaatteet. Tama tarkoitaa EU-hankkeiden lapileikkaavia
vaatimuksia, joiden tavoitteena on edistdd yhdenvertaisuutta, sukupuolten tasa-arvoa,
perusoikeuksia, saavutettavuutta ja kestavaa kehitysta. Horisontaaliset periaatteet ohjasivat
kaikkia hankkeeseen suunniteltuja osa-alueita.

STRATEGISET VALINNAT; DIGITAALINEN ALUSTA, AJANVARAUS JA MY WAY VALMENNUS

Ty6ta ja ravintoa -hankeessa tehdyt tutkimukset ja selvitykset ohjasivat hankkeen suunnittelua ja
kaytannon ratkaisuja. Tulosten perusteella ruoka-aputoiminnassa paadyttiin ratkaisuun, jossa
ruokakassien sisalté painottui sailyviin, helposti valmistettaviin ja toivottuihin elintarvikkeisiin.
Palvelujen saavutettavuuden parantamiseksi valittiin asiointialustaksi selaimella toimiva
verkkokauppapohjainen jarjestelma, jota taydennettiin perinteisella puhelinpalvelulla. Tata valintaa
ohjasi havainto siita, etta kohderyhman haasteiden vuoksi taysin digitaaliset palvelut eivat olisi
olleet kaikille saavutettavia.

Osalla asiakkaista ei ole kaytossaan alypuhelinta, tietokonetta tai internet-yhteytta. Siksi
palvelujen suunnittelussa painotettiin saavutettavuutta, vaihtoehtoisia asiointitapoja ja sita ettei
palvelu olisi eriarvoistavaa. Ruoka-avun asiakkaiden kohtaamista varten hankkeessa kehitettiin
ajanvaraukseen perustuva ruokakassien luovutusmalli, joka mahdollisti rauhallisemman ja
henkilokohtaisemman kohtaamisen asiakkaiden kanssa. Tama poisti jonoutumisen ja takasi
yksityisyytta ruoka-avun hakijoille ja loi myoés paremmat mahdollisuudet keskustella asiakkaiden
tilanteesta seka ohjata heita tarvittaessa muiden palvelujen piiriin.

Markkinointia ja viestintda suunniteltiin niin, ettd se tavoittaisi kohderyhman mahdollisimman
tasmallisesti ja tehokkaasti. Keskeiseksi kanavaksi muodostui yhteistyd sidosryhmien, kuten
sosiaalipalvelujen ja seurakuntien diakoniatyén kanssa, joiden kautta tieto hankkeen palveluista
tavoitti ruoka-apua tarvitsevia henkil6ita.

Tyokokeilijoille suunnattu My Way -valmennus syntyi puolestaan suoraan kohderyhman tarpeista.
Hankkeen aikana kavi ilmi, etta monille tyokokeilijoille pelkka tyétoimintaan osallistuminen ei riita
tukemaan etenemista kohti tyollistymista tai opintoja. My Way -valmennus kehitettiin vastaamaan
tahan tarpeeseen tarjoamalla intensiivisemman ja yksilllisemman valmennusprosessin, joka tukee
osallistujien omien tavoitteiden kirkastamista ja konkreettisten jatkopolkujen rakentamista.
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HANKEEN KOHDERYHMAT JA HUOMIOT NIISTA

Hankkeen tyokokeilun kohderyhmana olivat Lahden alueella vaikeassa tyomarkkinatilanteessa olevat
16-64-vuotiaat henkilot. Kohderyhmaan kuuluivat erityisesti pitkaaikaistyottomat, vieraskieliset tyonhakijat,
nuoret ja vastavalmistuneet seka ruoka-apua tarvitsevat henkilot. Lisaksi hankkeessa toimivat tyokokeilijat,
jotka osallistuivat ruoka-aputoiminnan kaytannon toteuttamiseen osana omaa polkuaan kohti tyoelamaa tai
opintoja.

Hankkeen alussa oli nahtavissa selked muutos ruoka-avun tarvitsijoiden kohderyhman rakenteessa.
Perinteisesti ruoka-apu on yhdistetty tiettyihin sosioekonomisiin ryhmiin, mutta hankkeen aikana kavi ilmi, etta
ruoka-avun tarvitsijoiden joukko on moninaistunut. Ruoka-apua tarvitsevien joukossa oli hyvin erilaisissa
elamantilanteissa olevia ihmisia: pitkaaikaistyottomia, pienituloisia tyossakayvia, yksinhuoltajia, opiskelijoita
seka henkil6ita, joiden taloudellinen tilanne oli heikentynyt akillisesti esimerkiksi sairastumisen, ty6ttémyyden
tai muiden elamanmuutosten seurauksena. Kokemus hankkeessa vahvisti kasitysta siitd, ettd nykyisessa
yhteiskunnallisessa tilanteessa ruoka-avun tarvitsijaksi voi joutua lahes kuka tahansa.

D ar
LN
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Kohderyhmien kanssa tyoskenneltaessa kavi myos nopeasti selvaksi, etta pelkka ruoka-avun tarjoaminen ei riita
tukemaan ihmisten elamantilanteen muutosta. Ruoka-apu toimii monelle tarkeana ensivaiheen tukena ja
kohtaamispaikkana, mutta usein taustalla on monimutkaisempia haasteita, kuten tyottomyytta, taloudellisia
vaikeuksia, yksindisyytta, terveysongelmia tai heikentynyttd tyo- ja toimintakykya. Naiden tilanteiden
muuttaminen edellyttaa pitkajanteisempaa tukea seka mahdollisuuksia vahvistaa yksilon osallisuutta,
toimintakykya ja tulevaisuuden nakymia.

Tyokokeilijoiden kohdalla hankkeessa tunnistettiin erityisesti tarve yksildlliselle ja intensiiviselle valmennukselle.
Monet tyokokeiluun osallistuneet olivat olleet pitkaan tyoelaman ulkopuolella, jolloin pelkka tyotoimintaan
osallistuminen ei viela riittanyt edistamaan tyollistymista tai koulutukseen hakeutumista. Tarvittiin tavoitteellista
ja systemaattista tukea, joka auttaa tunnistamaan omia vahvuuksia, rakentamaan realistisia urapolkuja ja
ottamaan konkreettisia askeleita kohti tycelamaa tai opintoja.

HAASTAVASSA TYOMARKKINATILANTEESSA OLEVAN HENKILON PROFIILI

PITKAT TYOTTOMYYS JAKSOT

TYOHON HAKEUTUMINEN VAIKEAA
HENKILO ON JARJESTELMA PYORISSA
MOTIVOITUNUT PAASEMAAN ETEENPAIN
YHTEISOLLISYYDEN KAIPUU

Taman tarpeen pohjalta hankkeessa kehitettiin My Way -valmennus, jonka tavoitteena oli tarjota tyckokeilijoille
intensiivinen ja yksilollinen valmennusprosessi. Valmennuksessa keskityttiin osallistujien omien tavoitteiden
kirkastamiseen, tyoelamavalmiuksien vahvistamiseen seka konkreettisten jatkopolkujen rakentamiseen. My
Way -valmennus muodostui keskeiseksi tyokaluksi hankkeen vaikuttavuuden vahvistamisessa, silla sen avulla
tyokokeilujakso voitiin kytkea selkeammin osaksi pidempaa tyollistymis- tai koulutuspolkua. Linkki alla.

My Way -valmennuwy

AKTIVOINTIA JA AITOA TUKEA
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KOHDENRYHMIEN TAVOITTAMINEN JA TYOKOKEILIJOIDEN REKRYTOINTI

Hankkeen kohderyhman tavoittaminen edellytti tiivista yhteistyota eri toimijoiden kanssa seka matalan
kynnyksen lahestymistapaa. Monet hankkeen kohderyhmaan kuuluvat henkilot ovat tilanteessa, jossa
virallisiin palveluihin hakeutuminen voi olla vaikeaa esimerkiksi pitkaan jatkuneen tyottomyyden,
heikentyneen toimintakyvyn, kielitaidon puutteiden tai elamanhallinnan haasteiden vuoksi. Taman
vuoksi hankkeessa hyoédynnettiin monikanavaista ja henkilokohtaiseen kohtaamiseen perustuvaa
rekrytointitapaa. Haasteita hankkeelle toi TE-uudistus, joka kaytannossa pysaytti tyokokeilijoiden
ohjautuvuuden hankeeseen useamman kuukauden ajaksi. Myds ty6kokeiluajan lyhentyminen Lahdessa
haasttoi hanketta sunnittelemaan tyokeilijan polkua osittain uudelleen.

Tyokokeilijoita ohjautui hankkeeseen paaasiassa TE-palveluiden, Lahden tyodllisyyspalveluiden, /
Hollolan tyovoimapalvelujen, sosiaalipalveluiden seka eri jarjestéjen kautta. Lisaksi hankkeen
ruoka-aputoiminta toimi luontevana kohtaamispaikkana, jossa voitiin tavoittaa henkil6ita, jotka eivat

valttamatta ole aktiivisesti mukana muissa palveluissa. Ruoka-aputilanteissa syntyneet kohtaamiset : \ L
mahdollistivat luottamuksellisen keskustelun osallistumismahdollisuuksista ja loivat matalan kynnyksen

polun mukaan hankkeen toimintaan.

Vieraskielisten osallistujien tavoittamisessa keskeista oli yhteistyo kotoutumispalveluiden, jarjest6jen
seka paikallisten yhteisojen kanssa. Monille vieraskielisille ruoka-apu oli ensimmainen kontakti
toimintaan, jonka kautta avautui mahdollisuus osallistua myos tyokokeiluun tai vapaaehtoisuuteen.
Haasteita kuitenkin vieraskielisten ryhmassa toi heikko kielitaito, joka rajoitti tyotehtavien maaraa ja
haastoi valmennusta.

\&

N

Nuorten ja vastavalmistuneiden osallistuminen toteutui paaasiassa oppilaitosyhteistyon kautta seka l
TET-jaksojen avulla. Ruoka-aputoiminnan monipuoliset kaytannon tehtavat mahdollistivat nuorille & '
konkreettisen ja turvallisen tavan tutustua tyoelamaan seka vahvistaa omaa ty6- ja toimintakykyaan.

Hankkeessa TET-jaksoja suorittavia opiskelijoita oli paatyi enenmman Lahden seurakuntayhtyman

puolelle, koska tyotehtavat olivat soveltuvampia talle ikaryhmalle.

Kokonaisuutena kohderyhman tavoittamisessa korostui henkilokohtaisen kohtaamisen merkitys.
Monelle osallistujalle mukaan lédhteminen edellytti luottamuksen rakentumista ja yksildllista
keskustelua omasta tilanteesta seka mahdollisista tulevaisuuden vaihtoehdoista.
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RUOKAPUOTIEN SKAALAUTUVUUS JA PALVELUPOLUT

Ruokapuotimallia  kehittdaessa  merkittavaksi tavoitteeksi nousivat jonottomuus seka toiminnan skaalautuvuus.
Verkkokauppaymparistd mahdollisti sen, etta samalla jarjestelmalla voi hallinnoida useita eri toimitus- ja jakelupisteita
samanaikaisesti. Tama luo edellytykset mallin laajentamiselle uusille alueille ilman, etta jokaisessa toimipisteessa tarvitsee rakentaa
taysin erillista jarjestelmaa tai toimintamallia.

Sailyvista elintarvikkeista koostuva ruoka-apukassi tukee tata skaalautuvaa mallia. Kun kassien sisaltd on ennalta maaritelty ja
tuotteet ovat sailyvia, voidaan varmistaa toiminnan tasalaatuisuus ja tasavertaisuus eri toimipisteiden valilla. Samalla se helpottaa
ruoka-aputoimijoiden arkea, silla pakkaaminen, varastointi ja jakelu ovat selkeasti jasenneltyja ja ennakoitavia. Lisaksi malli pystyy
toimimaan osana huoltovarmuusketjua ja toimisi laajentuessaan eri pisteissa ympari kaupungin alueita.

Skaalautuvassa mallissa voidaan hyodyntaa keskitettya koordinaatiota, yhtenaisia toimintaperiaatteita seka digitaalista
jarjestelmaa, joka tukee tilausten hallintaa, logistiikkaa ja raportointia. Nain toimintaa voidaan laajentaa hallitusti ja
resurssitehokkaasti.

Mallin toimivuutta testattiin kaytannossa avaamalla pilotit my6s Lahden Nastolan ja Salpausselan seurakuntiin. Pilotit osoittivat,
etta vaikka toimintamalli on perusperiaatteiltaan sama, paikalliset tarpeet voivat vaihdella merkittavasti. Seurakunnissa nousi esiin
erilaisia ruoanjakeluun liittyvia kaytannon tarpeita, kuten esimerkikisi resurssit, jotka on tarkeda huomioida ruoka-avun
suunnittelussa. Myos alueiden sosioekonomiset erot vaikuttivat ruoka-avun kysyntaan ja toteutustapoihin. Kokemukset korostivat
sita, etta skaalautuvan mallin tulee olla samanaikaisesti selkea ja rakenteellinen, mutta myos riittavan joustava paikallisten
tarpeiden huomioimiseksi.

Suunnitteluvaiheessa muotoiltiin useita erilaisia palvelupolkumahdollisuuksia niin ruoan jakeluihin kuin tyokokeiluihinkin.
Suunnittelussa reagoitiin kayttajakokemuksiin ja luotiin strategiat, jotka taytantoon pantiin ja arviointiin useaan otteeseen.

AA‘wtkkawub PQCWXMPOM DILA DILA & SRK YHTYMA DILA & SRK YHTYMA
RUOKAKASSIN NOUTOAIKA NOUTO KOHTAAMINEN
RUOKAPUOTI TILAUS asiakkaalle asiakaspalvelu asiakkaan
www.dila puo dit.fi verklfokaupasta tekstiviestind DILALTA ohjaaminen
puhelinpalvelusta
asiakaspa|ve|u NOUTO KOHTAAMINEN
asiakasohjaus asiakaspalvelu asiakkaan
SRK YHTYMA ohjaaminen
TUTUSTUMINEN PEREHDYTYS VALMENNUS ETEENPAIN
MY WAY tydkokeilijan tutustuminen esteiden I6ytaminen, ohjaus ja
valmennus tilanteeseen tyotehtévien ratkaisukeskeinen johtopaatokset
suorittamiseen vahvistaminen SUUNNITELMA
Lahden ruoka-apu- YHTEISTYO KOULURUOAN OPASKIRJANEN
tOIijO_Iden tapaamiset kuljetukset & turvalliseen
tukeminen tapahtumat pakastaminen Dila ruokajakoon
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RUOKAKERAYSTEN KEHITTAMINEN JA TARKEAT KUMPPANUUDET

Hankkeen alkuvaiheessa yksi keskeinen haaste oli se, etta toiminnalla ei ollut kaytettavissaan
valmiiksi elintarvikkeita. Myds havikkiruoan maara on vahentynyt merkittavasti Suomessa niin
lainsdddannon, ennakoitavuuden kuin tekoalyn my6ta. Tulevaisuudessa myos ilmastonmuutos
tulee haastamaan ruoan maaraan ja ylipaataan ruoan kasvattamista.

Tilastokeskuksen mukaan, kestavan kehityksen tavoitteen 12.3. mukaan, vuoteen 2030
mennessa maailmanlaajuinen ruokajatteen maara tulisi puolittaa jalleenmyyja- ja
kuluttajatasolla, sekd vahentaad ruokahavikkia tuotanto- ja jakeluketjuissa sadonkorjuun
jalkeinen havikki mukaan lukien (Tilastokeskus, 2025).

Tama edellytti uudenlaisen ruoankerdaysmallin kehittamistéd ja kotona sailytettavien
elintarvikkeiden sailyvyyden huomioimista suunniteltavassa kokonaisuudessa. Ratkaisuksi
luotiin malli, joka jalkautettiin suoraan paivittaistavarakauppoihin.

Kerdysmallissa kaupassa asioiville asiakkaille tarjottiin mahdollisuus osallistua ruoka-avun

RUOKAKASSIN SISALTS) tukemiseen ostamalla tuotteita kerdystad varten. Ostetut tuotteet voitiin lahjoittaa suoraan
helppo varastoinfi- kerdyspisteeseen, josta ne ohjattiin edelleen ruokapuodin kayttéon. Konsepti yhdisti matalfm
ei kylmasailytysts: kynnyksen osallistumisen, yhteiséllisyyden seka paikallisen vastuullisuuden. Samalla se lisasi

tietoisuutta ruoka-avun tarpeesta ja tarjosi konkreettisen tavan osallistua auttamiseen arjen
muroja fai hiutaleita ostosten yhteydessa. Lahjoituskeraykset mahdollistivat myds mahdollisten ruoka-avun

asiakkaiden |6ytamisen, mutta kerdys toimi myos kohtaamispisteena, jossa keskusteltiin arjen

Pastaatalriisia haasteista ja neivottiin ihmisia erimuotoisten neuvontapalvelijen piiriin.

sdilykkeita
. o Hankkeen aikana rakennettiin kumppanuuksia useiden alueellisten toimijoiden kanssa.
kuivaleipad Ylijaamatuottieta ja ruokaa saatiin muun muassa Fazer Leipomolta, Paijat-Hameen
ateria-aineksia Ateriapalvelulta, Tokmanni Launeelta, Santamaen tilalta ja useilta muilta yrityslahjoittajilta.
N Néma kumppanuudet loivat vakaan pohjan ruokapuodin elintarvikehankinnalle ja
fucrefta leipad ja pullaa mahdollistivat toiminnan jatkuvuuden.

valinnaisia extratuotteita (2 kpl)

L . Erityisen merkittavaksi hankkeelle muodostui yhteistyé Paijat-Hameen Ateriapalveluiden
paivaystuotteita (3 kpl) kanssa, jonka my6ta kehitettiin malli kouluruoan hyédyntamiseen. Ylijaanytta ruokaa ohjattiin
yhteisoruokailuihin sekd pakastettiin jaettavaksi ruokajaoissa. Malli yhdisti ruokahavikin
vahentamisen ja yhteisollisyyden tavoitteet seka konkretisoi kiertotalouden periaatteita
paikallisessa kontekstissa.

sekd pakastettua koulujen
ylijddmad ruokaa.
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YHTEISTYO PAIJAT-HAMEEN ATERIAPALVELUT OY
suunnitelma kuljetusalueista koulujen ylijagama ruoalle ja positiivinen brand.

ESIMERKKI JAKELUALUEESTA
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HANKKEEN KESKEISIA HUOMIOITA

Koko hankkeen toteutusaikaa kuvasti globaali epavarmuus, taloudelliset leikkaukset ja elinkustannusten nousu. Nama
tekijat lisasivat ruoka-avun tarvetta, kasvattivat ongelmakenttaa esimerkiksi tukien evaamisina ja laajensivat avun piiriin
hakeutuvien ihmisten joukkoa. Hankkeen suunnittelu ja toteutus oli alati muuttuvassa tilassa.

Ruoka-avun kayttajakunta ei enaa rajoittunut tiettyihin ika- tai sosiaaliryhmiin, vaan apua haki yha monimuotoisempi joukko
kaupunkilaisia eri elamantilanteista ja sosiokulttuurisista taustoista. Taloudelliset vaikeudet eivat koske ainoastaan
pitkaaikaistyottomia, vaan ruoka-apua tarvitsee yha useammin myds pienituloisia tyossakayvia, opiskelijoita seka
henkil6ita, joiden elamantilanne on muuttunut akillisesti esimerkiksi tyottomyyden, sairastumisen tai perhetilanteen
muutosten seurauksena. Pelkka ruoka-avun tarjoaminen ei riitd ratkaisemaan ihmisten elamantilanteeseen liittyvia
pitkakesoisempia haasteita. Ruoka-apu voi helpottaa akuutteja taloudellisia vaikeuksia, mutta pysyvampi muutos
edellyttaa usein laajempaa tukea, joka kohdistuu esimerkiksi tyoelamavalmiuksiin, koulutuspolkuihin, arjen hallintaan ja
sosiaaliseen osallisuuteen.

Tyota ja ravintoa -hankkeen pilotointi osoitti myos, etta hankkeessa kehitettavan mallin tulee olla samanaikaisesti
tasmallinen ja joustava. Kokemukset Salpausseldn ja Nastolan seurakunnissa osoittivat, etta alueiden sosioekonominen
rakenne vaikuttaa merkittavasti ruoka-avun tarpeeseen seka siihen, millaiset toimintatavat toimivat parhaiten eri alueilla.
Naiden alueellisten erojen huomioiminen on tarkeaa ruoka-avun jatkokehittamisessa ja tulevaisuuden malleissa.

Hankkeen aikana kertynyt kokemus vahvisti kasitysta siitd, ettd hyvin jarjestelty ruoka-aputoiminta toimii paitsi
konkreettisena taloudellisena tukena myds tarkeana sosiaalisen kohtaamisen ja osallisuuden mahdollistajana. Ruoka-apu
tarjoaa monille ihmisille ensimmaisen kosketuspinnan palveluihin ja yhteisélliseen toimintaan tilanteessa, jossa
elamantilanne voi olla kuormittava tai epavarma.

Tyokokeilijoiden kanssa tyoskenneltaessa keskeista on, etta vaikuttavien tulosten saavuttaminen edellyttaa valmentajia
kanssakulkijoina. Valmennuksen tulee olla tavoitteellista seka intensiivistd, mutta tyokokeilijaa vastuullistavaa oman
elamansa suhteen. Pelkkad osallistuminen tydtoimintaan ei riita rakentamaan realistista polkua kohti tyollistymista tai
opintoja. Osallistujat tarvitsevat usein tukea omien vahvuuksien tunnistamiseen, tavoitteiden asettamiseen seka
konkreettisten jatkoaskelten suunnitteluun.

Tahan tarpeeseen vastattiin kehittamalla hankkeessa My Way -valmennus, joka tarjosi tyokokeilijoille yksildllisen ja
intensiivisen valmennusprosessin. Valmennuksen tavoitteena oli vahvistaa osallistujien tydelamavalmiuksia, lisata
motivaatiota ja tukea konkreettisten jatkopolkujen rakentamista. Kokemusten perusteella téllaiselle valmennukselle on
selkea tarve erityisesti tilanteissa, joissa osallistujat ovat olleet pitkdan tyéelaméan ulkopuolella.
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Lahden malli - ruokapuotien fyysinen ymparisto T'z’b‘hi ja, ravintoa

. . . . e RUOKA-APUTOIMINTAKETJU
. Luodaan kumppanuudet, niin lahjoitus kuin yhteistyo kanavat. MATALAN KYNNYKSEN TYOLLISTYMISEN ALUSTANA

2. Valitaan ruokapuodin fyysinen paikka, varmistetaan tilan soveltuvuus
-haetaan tarvittaessa tila elintarviketilaksi.

3. Suunnitelaan ja toutetaan ruoan lahjoituskeraykset ja

varmistetaan ruoan saatavuus kumppanuuksien kautta.

Liitytaan verkkoalustaan tai perustetaan oma verkkokauppa-alusta.

Luodaan ruoka-apukassi-tuote ja verkkokaupan pelisaannot.

. Suunnitellaan ruokapuodin tyckokeilijatehtavat, aikataulut, sovitaan tyo-

kokeilijoiden valmennus joko ruokapuodin tai yhteistyokumppanin toimesta.

7. Valmennetaan ja ohjataan tyckokeilijoita tyotehtavien ja

valmennussuunnitelman mukaisesti. Polutetaan tyokokeilijoita eteenpain.

—

o v p

TASALAATUINEN PALVELU JA RUOKA-APU, YKSILOA KUNNIOITTAEN
-saatavilla useista pisteisté Lahdessa, voidaan tukea huoltovarmuutta

HAASTAVASSA TYOLLISYYSTILANTEESSA OLEVIEN AKTIVOINTI JA MOTIVOINTI
-tyollistymisen polku alkaa valmennuksesta, hyvaksyvasta ja kannustavasta ymparistosta

Lahden malli - tilaaminen ja asiakaskohtaaminen

—

. Asiakas tilaa oman postinumeroalueensa ruokakassin osoitteesta
www.dilapuodit.fi tai puhelinpalvelun kautta.

Tilaus hyvaksytaan Ruokapuodilla, rajoite ruokakassi / talous / joka toinen viikko.

Asiakkaalle lahetetaan tekstiviestilla ruokakassin noutoaika.

Jos kyseessa on satelliitti ruokapuoti, noutoajat lahetetaan kyseisen

puodin yhteyshenkilolle.

5. Asiakas noutaa ruokakassin omalla noutoajallaan, han saa valita kaksi extra-

tuotetta esimerkikisi kahvia, teeta, mehua, sinappia, kekseja, hygieniatuotteita.

Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuus tarvittaessa keskusteluun ja hanta neuvotaan

tarvittaessa eteenpain.

B wn
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KYNTTILAMALLI VAHVISTAMAAN HUOLTOVARMUUTTA

Tyota ja ravintoa -hankkeessa havaittiin, etta ruokapuodit ja sailyva ruoka voivat tukea kaupunkien ja
kuntien huoltovarmuutta myos laajemmin. Tama heratti hanketiimissa kiinnostuksen kehittaa kaupungille
vaihtoehto, joka auttaisi kriisitilanteissa.

Mallin kehittamisen taustalla on maailman turvallisuustilanteen epavakaus sekd se huomio, ettei
kriisitilanteissa valttamatta ole kaytossa keskitettya jarjestelmaa tai reaaliaikaista tietoa.

Lahden mallista suunniteltiin Kynttilamalli, jonka tavoitteena on tukea huoltovarmuutta ja varmistaa
elintarvikkeiden sekd muiden valttamattomien tarvikkeiden jakelu hairio- ja kriisitilanteissa.

Kynttilamalli perustuu ennalta sovittuihin paikallisiin jakopisteisiin ja vastuuhenkilGihin, jotka sijaitsevat
kaupunkilaisille helposti saavutettavissa ja tutuissa paikoissa. Lisdksi mallissa maaritellaan etukateen
kdytannon toimintatavat, kuten ruokakassien sisalto, vedenjakelun jarjestdminen seka vuoronumeroiden
kayttd. Tiedottamisessa hyddynnetdan fyysisia viestintdkanavia, kuten paikallisradioita, kauppojen
sisaankaynteja, kirkkoja ja oppilaitoksia. Selked prosessiohjeistus mahdollistaa toiminnan nopean
kdynnistamisen ja tehokkaan koordinoinnin tilanteessa, jossa normaali jakelujérjestelma ei ole
kaytettavissa.

ESIMERKKI :Kynttilamallin prosessiohjeistuksen rakentaminen

* Ennakkoon sovitut paikalliset ruoan jakopisteet ja vastuuhenkil6t
-kaupunkilaisille helposti saavutettavia, tuttuja pisteita
-sovitaan vastuuhenkildiden tiedotuskanavat, kokoontumispaikat, satelliittipu
helimien kaytto

e Ennakkoon sovitut kdaytannét
-ruokakassin sisalto
-kuljetukset
-vedenjakelu
-valmistellaan vuoronumerojarjestelma

* Fyysiset viestintakeinot, sovitaan nopea tiedotus

-paikalliset radiot, kauppojen sisaankaynnit, kirkot, oppilaitokset
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HANKKEEN TULOKSET

Ruokapuodit Dila, Nastola, Salpausselka
Digitaalinen alusta www.dilapuodiit.fi
TyOkokeilijat hankeessa, 80 tavoite / 80 toteuma
TyOkokeiljoiden jatkopoluttumisprosentti:
Dila77% -  SRK yhtyma - 60% tyokykyisista
Dilaé3%-  SRKyhtymd - 50% kokonaismaardstd
TyOllistyneet 14, opisk. 18, tydkokeiluissa 16, eitydkyk. 14, muut 8, ei tyQllisty 10
Osallisuusindikaattori +6,5 pistetta.
Lahden malli -kuvaus ruoka-aputoiminnan mallista
My Way - valmennusmalli kaytdssa, valmennuskirja julkaistu.
Ruoka Frendit - Toimiva kouluruoan ylijadman testijakelu Lahdessa.
Turvallinen ruokajakelu - Opas Lahden ruoka-aputoimijoille.
Jaettuja ruoka-apukassejan. 2300 kpl. 12/25, jaettua ruokaa n. 23000kg
-sisdltaa ruoka-apukassit, kouluruoan, tapahtumat ja tempaukset
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LOPPUSANAT

Hankkeen aikana on vahvistunut nakemys siita, ettd ruoka-apu on paljon enemman kuin pelkkaa ruoan
jakamista. Ruoka-avun kautta kohdataan ja autetaan silloin kun arki on haastavaa. Hyvin organisoitu ruoka-apu
mahdollistaa sellaisten asiakasryhmien tavoittamisen, jotka eivat valttamatta muutoin hakeudu palveluiden
piiriin.

Erityisen merkitykselliseksi hankeessa on noussut se, etta ihmiset kohdataan arvostavasti ja kiireettomasti, on
kyse ollut ruoka-avun asiakaista tai tyokokeilijoista. Nain asiakkaita pystytaan auttamaan ja ohjaamaan muihin
palveluihin seka lisaamaan elamanlaatua.

Tarkeassa roolissa ovat olleet myos tyokokeilijat ja vapaaehtoiset, jotka ovat omalla lasnaolollaan muovanneet
My Way -valmennusta ja oleet motivoituneita ruoka-avun toteuttajia. Tyokokeilujen kautta moni on saanut
hankeen eri tehtavissa mahdollisuuden harjoitella tyoelamataitoja, vahvistaa omaa osallisuuttaan ja 16ytaa uusia
suuntia.

Tassa ajassa on myOs syyta huomioida ruoka-aputoiminnan laajempi merkitys yhteiskunnassa.
Ruoka-apupisteet voivat kuntien huoltvarmuustyota: ne ovat olemassa olevia verkostoja, jotka pystyvat
reagoimaan nopeasti ihmisten perustarpeisiin hadan hetkella. Paikalliset kumppanuudet, vapaaehtoistoiminta
ja toimivat jakelurakenteet muodostavat kokonaisuuden, joka lisaa ihmisten ja yhteisojen psyykkista
selviytymiskykya ja muutosvalmiutta myos epavarmoina aikoina.

Hankkeen kokemukset osoittavat, etta ruoka-avusta on moneksi. Se voi olla yhta aikaa arjen konkreettista
tukea, yhteisollisyyden rakentamista, tyollistymisen polkujen vahvistamista seka osa laajempaa
yhteiskunnallista turvaverkkoa. Kun toiminta perustuu hyvin organisoituihin rakenteisiin, vyhteistyohon,
luottamukseen ja ihmisten kohtaamiseen, silla on mahdollisuus tuottaa pysyvia myonteisia tuloksia ihmisten
hyvinvoinnin eri osa-alueilla.
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Rucka-apuw on tankoitetten
Twwakyi hadan hetkefla,
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